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Onsoz

ISTQB® Sertifikali Test Uzmani Temel Seviye Ders Programinin 2018 Tirkge versiyonunun
yayinlamasinin (izerinden yaklasik 5 yil gegti. Bu slre zarfinda hem yazilim test sektériinde gok 6nemli
gelismeler oldu hem de sektor Tirkiye'de ve diinyada yillik ortalama %20 oraninda bir ivmeyle biiyiime
kaydetti. Haziran 2023 itibariyle Turkiye’de ISTQB® sinavlarina giren katilimci sayisi 10.000'i gegmis,
5.000’den fazla katilimci da sinavlarda basarili olarak ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Test Uzmani
sertifikalarini almaya hak kazanmistir. Bu rakamlar diinya genelinde 1.3 milyondan fazla sinav ve
914.000’den fazla sertifikali test uzmani olarak karsimiza gikmaktadir. Sinava giren katilimcilarin su an
okumakta oldugunuz Temel Seviye Ders Programini en az bir kere okudugu distinilirse bu dokiiman
dinyada en ¢ok okunan yazilim test dokimani olma unvanini buyuk ihtimalle elinde tutmaktadir.

iste bu dokiiman degisen yazilim ve yazilim test diinyasindaki son gelismeleri yansitmak amaciyla
ISTQB® tarafindan revize edilerek, Nisan 2023’de bilisim sektdrinin hizmetine sunulmustur.
Dokiimanda 6zellikle Cevik yazilim gelistirme ve DevOps yaklagimlarinin teste etkisi gdze garpmaktadir.
Yazilim Test ve Kalite Dernegi ¢eviri galisma grubu olarak bizler de bu degerli dokimani sektor
profesyonellerine sunmak amaciyla 2024 yili icerisinde galismalarimiza baslayip geviriyi Mart 2024
itibariyle bitirmis bulunmaktayz.

Daha 6nceki versiyonlarin gevirisinde de belirttigimiz Gzere Turkgelestirme ¢alismasi yapilirken daha
onceden dernek tarafindan gevirisi yapiimisg ISTQB® Yazihim Testi Terimler S6zIGgl baz alinmis ve
gevirinin yazilim test sektérinde kullanilan guincel Turkge'ye uygun olmasina dikkat edilmistir. Bu 6zene
ragmen dilin yasayan bir varlik oldugu, siirekli degistigi, ingilizcedeki bazi kelimelerin Tiirkgemizde tam
karsiliginin olmadidi ve yazilim test sektoriinde terimlerin halen standartlasmadigi g6z ardi
edilmemelidir. Bu kisitlardan dolayi ¢evirinin yasanan gelismeler isiginda her zaman guincel olabilmesi
icin yeni gelismeleri ve onerilerinizi info@turkishtestingboard.org e-posta adresine génderebilirsiniz.

Yazihm Test ve Kalite Dernegi kar amaci glitmemekte ve faaliyetlerini gonullilerin katkilariyla
saglamaktadir. Dernegin kar test etkinlikleri, test calismalari ve Universite burslarina aktarilmaktadir. Bu
dokimani indirip okuyarak aslinda hem kendinize hem yazilim test sektériine hem de gelecegimiz olan
genclerimize yatirnrm yapmis olmaktasiniz.

Cevirinin Turkiye bilisim sektoriine faydali olmasi dilegiyle.
Yazilim Test ve Kalite Dernegi

Mart, 2024
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ISTQB® Sertifikali Test Uzmani Temel Seviye Ders Programinin Tirkgelestirme galismasina katkida
bulunan Yazilim Test ve Kalite Dernegi ¢eviri calisma grubu Uyelerine burada tekrar tesekkir etmek
isteriz. Calisma grubu Uyeleri (alfabetik siraya gore):

Abdurrahman Akin
Abdurrahman Karabacak
Ahmet Esat Geng
Alieren Dasdemir

Alp Ekin

Alparslan Yigid

Alper Turp

Baris Kuguk

Burak Yakupoglu
Burcu Ozel

Cigdem Aldan

Didem Colak Arslan
Ece Kilig

Ecem Giiney

Elif Goktas

Elif Yaglikgel

Esra Karaarslan
Gengay Geng

Gilsim Gingor
Hakan Glvez

Hasan Ozyer

ibrahim Seyfullah Babaarslan
idil Bilginturan

Kader Celik

Kadir Tepecik

Kagan Hazal Kocdemi
L. Koray Yitmen
Mabhir Aldag

Mehmet Kivang Bayram
Meltem Aydas

Mert Caligkan
Muhammet Topcu
Mustafa Aydin

Nergiz Gengaslan
Salim 6ncu

Serkan Cura

Zeynep Teke
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Yazilim Test ve Kalite Dernegi Hakkinda

(Turkish Testing Board — www.turkishtestingboard.org )

Yazilim Test ve Kalite Dernegi, 2006 yilindan bu yana Turkiye bilisim sektérinde yazilim testi
farkindaliginin artmasi ve gelismesi icin kar amaci giitmeden gondilli bir sekilde asagidaki faaliyetleri
gerceklestirmektedir:

Uluslararasi Sertifikasyon Sinavlari

Dernek uluslararasi ISTQB® sertifika sinavlarini gergeklestirerek sinavlarda basarili olan katilimcilara
uluslararasi gegerliligi olan sertifikalar vermektedir. 2006 yilindan bu yana 10.000’den fazla test uzmani
adayi dernege basvurarak sertifika sinavlarina girmistir. Dernek biinyesinde Tiirkge ve ingilizce olarak
diizenlenmekte olan sertifika sinavlari:

ISTQB® Uluslararasi Sertifikall Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Cevik Test Uzmani Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Test Analisti Sinavi

ISTQB® Uluslararasi Sertifikall ileri Seviye — Teknik Test Analisti Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikall ileri Seviye — Test Yéneticisi Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Performans Testi Sinavi

ISTQB® Uluslararasi Sertifikall Test Otomasyon Mihendisi Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Yapay Zeka Sinavi

ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Mobil Uygulama Sinavi

ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Otomotiv Yazilim Sinavi

Uluslararasi Testlstanbul Konferanslari — www.testistanbul.org

Dernek, 2010 yilindan bu yana Uluslararasi Testlstanbul Konferanslarini dizenlemektedir. Gegtigimiz
14 konferansta 50’'den fazla tlkeden, 70’den fazla konugsmaci ve 7.000’den fazla katilimci agirlanmigtir.

Paneller

Dernek, yazilim test sektérinin gelisimi igin sektdr veya konu bazl paneller organize etmektedir. Bu
panellere su ana kadar 1.000’den fazla profesyonel katihm gostermistir. Simdiye kadar diizenlenen
paneller:

TestFintech,
TestDefence,
TestGames,
Testinsurance,
TestAnkara,
Testizmir,

Test Finance,

Turkey Software Quality Report (TSQR)

Dernek tarafindan 2011 yilindan itibaren yizlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katilimiyla
her yil dizenlenen anket sonuglarinin degerlendirilmesiyle hazirlanan, Turkiye bilisim sektorine yon
verir nitelikte gikarimlarin oldugu rapordur. Ingilizce yayinlanan rapor tim ISTQB® uye dernekleri
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araciligiyla 100'den fazla Glkedeki bilisim profesyoneline ulasmaktadir.

ISTQB® Worldwide Software Testing Practices Report (WSTPR)

ISTQB® tarafindan 100’den fazla tlkeden binlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katilmiyla
dlzenlenen anket sonuglarinin degerlendiriimesiyle hazirlanan, dinya bilisim sektoriine yon verir
nitelikte ¢cikarimlarin oldugu rapordur.

Turkgelestirme Calismalari

Uluslararasi yazilim test terminolojisinin Glkemize kazandiriimasi i¢in dernek bunyesinde yer alan
gonulli geviri grubu ISTQB® dokiimanlarinin gevirisi Gzerinde ¢alismaktadir. Su ana kadar gevrilen

dokimanlar:
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikall Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi v4.0
e [ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2018
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikall Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2011
e ISTQB® Yazilim Testi Terimler S6zIGgu
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Test Analisti Ders Programi
e Bir Ejderhadan Yazilim Test Dersi
e Cevik Bir Dinyada TMMi

Burslar

Dernek her yil karindan belli bir miktari T.C. Universitelerinin Bilgisayar/Yazilim Mihendisligi ve
Bilgisayar Programcilii boélumlerinde okumakta olan basaril ve ihtiyag sahibi 6grencilere burs olarak
aktarmaktadir. Mart 2024 itibariyle burs sadlanan toplam bursiyer sayisi 87’e ulasmistir.
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0. Girig

0.1. Bu Ders Programinin Amaci

Bu ders programinin amaci temel seviye uluslararasi yazilim test uzmani niteliklerine yénelik bir gerceve
olusturmaktir. ISTQB® asagdida belirtilen kisi ve kurumlarla bu ders programini paylasir:

1. Uye Kurullar: kendi dillerine gevirmeleri ve egitim kurumlarini akredite etmeleri igin. Uye
Kurullar ders programini kendi 6zel dil ihtiyaglarina gore uyarlayabilir ve yerel yayinlarina
uyacak sekilde referanslari degistirebilir.

2. Sertifikasyon kurumlari: bu ders programina yonelik kendi dillerinde sinav sorulari
hazirlamalari igin.

Egitim kurumlari: egitim materyali Uretmeleri ve uygun 6gretim yéntemlerini belirlemeleri igin.

4. Sertifika programi adaylari: (bir egitim kursunun pargasi olarak veya bagimsiz olarak) sertifika
sinavina hazirlanmalari igin.

5. Uluslararasi yazilim ve sistem muhendisligi toplulugu: yazilm ve sistem test uzmanligi
meslegini ilerletmek ve kitap ve makalelere bir temel olusturmak igin.

0.2. Yazilim Testlerinde Sertifikali Test Uzmani - Temel Seviye

Temel seviye ders programi yazihm testiyle ugrasan herkese yoneliktir. Buna, test uzmanlari, test
analistleri, test miihendisleri, test danigsmanlari, test yoneticileri, yazilimci ve gelistirme ekibi Gyeleri gibi
cesitli rollerdeki kigiler dahildir. Bu ders programi ayrica proje yoneticileri, kalite yoneticileri, Grtin
sahipleri, yazilim geligtirme yoneticileri, is analistleri, BT yoneticileri ve yonetim danismanlari gibi temel
bir yazilim testi anlayisina sahip olmak isteyen herkes igin de uygundur. Temel Seviye Sertifikasina
sahip profesyoneller, ISTQB ileri seviye yazilim test ders programlarina devam edebilirler.

0.3. Test Uzmanlari i¢in Kariyer Yolu

ISTQB® programi tam kapsamli bir bilgi birikimi sunarak kariyerlerinin tim asamalarinda test uzmanlarina
destek saglar. ISTQB® Temel Seviye sertifikasini alan kisiler Cekirdek ileri Seviyeler (Test Analisti, Teknik
Test Analisti ve Test Yoneticisi) ve dolayisiyla Uzman Seviyesi (Test Yonetimi veya Test Surecinin
Iyilestirimesi) konulariyla da ilgilenebilirler. Cevik bir ortamda test uygulamalari ile ilgili becerilerini
gelistirmek isteyenler Cevik Teknik Test Uzmanligi ya da Olgek Bazinda Cevik Test Liderligi sertifika
programlarini diistinebilirler. Uzman mufredati, spesifik test yaklasimlari ve test aktivitelerine yer verilen
(6r. test otomasyonu, yapay zeka (YZ) testi, model bazli test, mobil uygulama testlerinde), spesifik test
alanlariyla ilgili (6r. performans testi, kullanilabilirlik testi, kabul testi, glivenlik testi) veya belirli sektorler
icin (Or. otomotiv veya oyun) test bilgilerini bir araya getiren alanlara iliskin derinlemesine bir inceleme
sunar. ISTQB'nin Sertifikall Test Uzmani Programi hakkinda en gulincel bilgiler igin www.istgb.org adresini
ziyaret edin.
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0.4. is Ciktilari

Bu bolimde, Temel Seviye sertifikasyonu alan bir kisiden beklenen 14 is ¢iktisina yer verilmistir.

Temel Seviye Sertifikali Test Uzmanlari...

FL-BO1 Testin ne oldugunu ve neden yararl oldugunu anlayabilir

FL-BO2 Yazilim testinin temel kavramlarini anlayabilir

FL-BO3 Testin baglamina goére uygulanacak test yaklagsimini ve aktiviteleri tanimlayabilir
FL-BO4 Dokimantasyonun kalitesini dederlendirebilir ve iyilestirebilir

FL-BO5 Testin etkinligini ve verimliligini artirabilir

FL-BO6 Test slrecini yazilim gelistirme yasam déngusuyle uyumlu hale getirebilir
FL-BO7 Test yonetimi prensiplerini anlayabilir

FL-BO8 Net ve anlasilir hata raporlari yazabilir ve bunlari aktarabilir

FL-BO9 Testle ilgili 6ncelik ve eforu etkileyen faktorleri anlayabilir

FL-BO10 Disiplinler arasi bir ekibin Gyesi olarak ¢alisabilir

FL-BO11 Test otomasyonuyla ilgili riskleri ve faydalar bilebilir

FL-BO12 Test igin gerekli olan becerileri tanimlayabilir

FL-BO13 Riskin test Uzerindeki etkisini anlayabilir

FL-BO14 Testin ilerleme durumu ve test kalitesi hakkinda etkin bir rapor sunabilir

0.5. Sinav Kapsamindaki Ogrenme Hedefleri ve Bilginin Bilissel Seviyesi

Ogrenme hedefleri is hayatina yonelik giktilari destekler ve Sertifikali Test Uzmani Temel Seviye
sinavlarini hazirlamakta kullanilir. Genel olarak, bu ders programinin 1-6. konularinin tim igerigi, K1
seviyesinde sinav kapsamindadir. Adaydan alti konudan herhangi birinde belirtilen bir anahtar kelimeyi
veya kavrami bilmesi veya hatirlamasi istenebilir. Ozel 6grenme hedefi seviyeleri, her konunun basinda
gosterilmektedir ve asagidaki gibi siniflandiriimistir:

e K1: Hatirla
e K2: Anla
» K3: Uygula

Ogrenme hedeflerine iligkin diger detaylar ve drneklere Ek A'da yer verilmistir. Konu basliklarinin hemen
altinda anahtar kelimeler olarak listelenen tiim terimlerin tanimlarinin 6grenme hedeflerinde agikga
belirtiimis olmasa bile hatirlanmasi gerekmektedir (K1).
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0.6. Temel Seviye Sertifika Sinavi

Temel Seviye Sertifika sinavi bu ders programini baz almaktadir. Sinav sorularini cevaplamak igin, bu ders
programinin birden fazla bélimuini baz alan ders materyali gerekebilir. Giris ve ekler hari¢ olmak tzere bu
ders programinin tim bélimleri sinav kapsamindadir. Bu ders programina bazi standartlar ve kitaplar referans
olarak dahil edilmistir (Konu 7); ancak bunlarin igerikleri, bu ders programinda bahsedildigi kadar sinava
dahildir. Bahsedilmeyen kisim ve igerikler sinav kapsamina dahil degildir. Temel Seviye Sinav Yaplilari ve
Kurallari belgesine bakin.

0.7. Akreditasyon

Bir ISTQB® Uye Kurulu, ders materyali bu ders programina uygun olan egitim kurumlarini akredite
edebilir. Egitim kurumlari, akreditasyonu gergeklestiren Gye kuruldan veya kurulugtan akreditasyon
rehberini edinmelidir. Akredite edilmis bir kursun bu ders programina uygun oldugu kabul edilir ve kursun
bir pargasi olarak ISTQB® sinavina girilmesine izin verilir. Bu ders programinin akreditasyon yénergeleri
Sire¢ Yonetimi ve Uyumluluk Calisma Grubu tarafindan yayinlanan genel Akreditasyon Yonergelerine
uygundur.

0.8. Standartlarin Ele Alinmasi

Temel Seviye Ders Programinda bazi standartlar referans gésterilmistir (6r. IEEE veya ISO standartlar). Bu
referanslar bir cergceve sunar (kalite karakteristigine iliskin ISO 25010 standardina dair referanslarda oldugu
gibi) veya okuyucu tarafindan istenirse bir ek bilgi kaynagi sunar. Standart belgeleri sinav kapsaminda degildir.
Standartlar hakkinda daha fazla bilgi icin konu 7'ye bakin.

0.9. Gincel Kalmak

Yazilim sektori hizla degisiyor. ISTQB c¢alisma gruplari, bu degisiklikleri ele almak ve paydaslarin ilgili ve
glincel bilgilere erismesini saglamak igin www.istgb.org web sitesinde destek belgelere ve standartlardaki
degisikliklere iligkin baglantilar olusturdular. Bu bilgiler Temel Seviye ders programi kapsaminda sinava tabi
degildir.

0.10. Ayrinti Duzeyi

Bu ders programindaki ayrinti diizeyi, uluslararasi dizeyde tutarli kurs ve sinavlara olanak saglar. Bu
amaca ulasmak igin, ders programinda asagidakilere yer verilmistir:

« Temel Seviyenin amacini tanimlayan genel 6gretim hedefleri

- Ogrencilerin hatirlamalari gereken bir terimler (anahtar kelimeler) listesi

< Her bilgi alani igin, ulagilacak bilissel 6grenme ¢iktilarini tanimlayan 6grenme hedefleri

» Genel kabul gérmis kaynaklara verilen referanslar dahil olmak tzere temel kavramlarin agiklamasi

Ders programi igerigi, yazilim testlerindeki tim bilgi birikiminin bir agiklamasi degildir; sadece temel
seviye egitim kurslarinda ele alinacak ayrinti dlzeyini gdsterir. Kullanilan yazihm gelistirme yasam
dongustinden (YGYD) bagimsiz olarak tim yazilim projelerine uygulanabilecek test kavramlari ve
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tekniklerine odaklanir.

0.11. Bu Ders Programi Nasil Diuzenlendi

Ders programi sinava tabi olan alti konudan olusmaktadir. Her konuda yer alan en Ustteki baglik o konu
icin ayrilan egitim suresini belirtir. Zaman planlamasi o konunun geneli igin verilmistir, daha detayda bir
planlama verilmemistir. Akredite egitim kurslari icin ders programi asagidaki gibi alti konuya ayriimis olup
toplamda en az 1135 dakika (18 saat 55 dakika) kurs alinmasini gerektirir:

« Konu 1: Yazilim Testinin Temelleri (180 dakika)

o Ogrenci, testle ilgili temel prensipleri, testin neden gerekli oldugunu ve test
hedeflerinin ne oldugunu &égrenir.

o Ogrenci, test siirecini, 6nemli test aktivitelerini ve test galisma Griinlerini anlar.
o Ogrenci, test igin gereken temel yetenekleri anlar.
* Konu 2: Yazilim Gelistirme Yasam Ddngiisu Boyunca Test (130 dakika)
o Ogrenci, test etmenin farkli yazilim gelistirme yaklagimlarina nasil dahil edildigini 6grenir.
o Ogrenci, dnce-test-et yaklagimlari ve DevOps konseptlerini dgrenir.
o Ogrenci, farkli test seviyelerini, test gesitlerini ve bakim testini 6grenir.
» Konu 3: Statik Testler (80 dakika)
o Ogrenci, statik test temellerini, geri bildirim ve gézden gegirme siirecini 6grenir.
» Konu 4: Test Analizi ve Tasarimi (390 dakika)

o Ogrenci, gesitli yazilim galisma urlinlerinden test senaryolari elde etmek igin kara
kutu, beyaz kutu ve tecribeye dayali test tekniklerini nasil uygulayacagini
ogrenir.

o Ogrenci, is birligine dayall test yaklagimini 6grenir.

» Konu 5: Test Aktivitelerini Yonetme (335 dakika)

o Ogrenci, genel anlamda testleri nasil planlayacagini ve test eforunu nasil tahmin
edebilecegdini 6grenir.

o Ogrenci, risklerin test kapsamini nasil etkileyebilecegini 6grenir.

o Ogrenci, test aktivitelerini nasil izleyip kontrol edebilecegini 6grenir.

o Ogrenci, yapilandirma yonetiminin testleri nasil destekledigini 6grenir.
o Ogrenci, hatalari net ve anlasilir sekilde nasil rapor edebilecegini 6grenir.
» Konu 6: Test Araglar (20 dakika)

o Ogdrenci, araglari siniflandirmayi ve test otomasyonuna iligkin risk ve faydalari
anlamayi égrenir.
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1. Yazilim Testinin Temelleri — 180 dakika

Anahtar kelimeler

kapsam, hata ayiklama, hata, insan hatasi, ariza, kalite, kalite glivence, kdk neden, test analizi, test
esasl, test senaryosu, test tamamlama, test kosulu, test kontrol(, test verisi, test tasarimi, test kosumu,
test uyarlama, test gozetimi, test nesnesi, test hedefi, test planlama, test prosediiri, test sonucu, test
etme, test galisma urlnleri, saglama, dogrulama

Konu 1 Ogrenme Hedefleri:

1.1 Yazihm Testi Nedir?
FL-1.1.1 (K1) Genel test hedeflerini tanimlamak
FL-1.1.2 (K2) Test ile hata ayiklamanin farklarini belirtmek

1.2 Yazilim Testi Neden Gereklidir?

FL-1.2.1 (K2) Ornekler vererek yazilim testinin neden gerekli oldugunu agiklamak
FL-1.2.2 (K1) Yazilim testi ve kalite glivence arasindaki iliskiyi animsamak
FL-1.2.3 (K2) Kok neden, insan hatasi, hata ve ariza arasindaki farki ayirt etmek

1.3 Test Prensipleri
FL-1.3.1 (K2) Yedi test prensibini agiklamak

1.4 Test Aktiviteleri, Test ¢calisma drtnleri ve Test Rolleri

FL-1.4.1 (K2) Farkli test aktivitelerini ve gorevlerini 6zetlemek

FL-1.4.2 (K2) Proje baglaminin test suireci tizerindeki etkisini agiklamak
FL-1.4.3 (K2) Test aktivitelerini destekleyen test yazilimlarini ayirt etmek
FL-1.4.4 (K2) izlenebilirligin saglanmasinin énemini agiklamak

FL-1.4.5 (K2) Test etme siirecindeki farkli rolleri karsilastirmak

1.5 Test Etme Siirecinde Gerekli Beceriler ve iyi Uygulamalar

FL-1.5.1 (K2) Test etme siirecinde gerekli genel becerilere 6rnekler vermek
FL-1.5.2 (K1) Tdm ekip yaklagiminin avantajlarini hatirlamak
FL-1.5.3 (K2) Testin bagimsiziiginin yararlarini ve sakincalarini agiklamak
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1.1. Yazilim Testi Nedir?

Yazilimlar giinlik hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir. Cogu insan, beklendigi gibi galismayan bir yazilm
ile karsilagsmigtir. Dlizgun galismayan yazilimlar; para, zaman veya ticari itibar kaybetme ve hatta en ug
durumlarda yaralanma veya 6lum gibi birgok soruna yol agabilir.

Yazilim testi yazilim kalitesini degerlendirir ve yazilimin kullanimi sirasinda olusabilecek yazilim hatasi
riskini azaltmaya yardimci olur.

Yazilim testi, hata bulmak ve yazilim gelistirme sirasinda Uretilen eserlerin kalitesini degerlendirmek igin
yapilan bir aktiviteler butinadir. Bu eserlere, test edilirken test nesnesi adi verilir. Yazilim testi
hakkindaki yaygin yanlis kanilardan biri yazilim testinin yazilimi ¢alistirmaktan ve test sonuglarini kontrol
etmekten ibaret oldugudur. Ancak yazilim testi ayni zamanda bagka aktiviteleri de icerir ve yazilim
gelistirme yasam dongusilyle uyumlu olmalidir (bkz. konu 2).

Test hakkindaki bir diger yanlis kani da test etme sirecinin tamamen test nesnesinin dogrulanmasina
odakli oldugudur. Her ne kadar yazilim testleri, dogrulamayi, diger bir deyisle sistemin belirli
gereksinimleri karsilayip kargilamadigini kontrol etmeyi icerse de ayni zamanda sistemin operasyonel
ortamda/ortamlarda kullanici ve diger paydas ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigini kontrol etmek
anlamina gelen sadlama yapmay! da igerir.

Yazilim testleri dinamik veya statik olabilir. Dinamik test icerisinde yazilimin ¢alistiriimasi yer alirken
statik testte bu yoktur. Statik test, gézden gecirmeleri (bkz. konu 3) ve statik analizi igerir. Dinamik test,
farkl test teknikleri ve yaklasimlar kullanarak test senaryolarini elde eder (bkz. konu 4).

Yazilim testi sadece teknik bir aktivite degildir. Ayni zamanda uygun sekilde planlanmasi, yonetilmesi,
tahmin edilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi gerekir (bkz. konu 5).

Test uzmanlari araglar kullanir (bkz. konu 6) ancak yazilim testinin biyik 6lgide dislnsel bir aktivite
oldugu ve test uzmaninin uzmanlik bilgisine sahip olmasi, analitik beceriler kullanmasi ve elestirel ve
sistemsel diistinme yaklagimini uygulamasi gerektigi unutulmamalidir (Myers 2011, Roman 2018).

ISO/IEC/IEEE 29119-1 standardi, yazilim testi kavramlari hakkinda daha fazla bilgi vermektedir.

1.1.1. Test Hedefleri
Genel test hedefleri:
« Gereksinimler, kullanici hikayeleri, tasarimlar ve kod gibi galisma Grtnlerini degerlendirmek
= Arnzalari tetiklemek ve hatalari bulmak
e Test nesnesinin gerekli kapsamini saglamak
* Yazilimin kalite kriterlerini karsilayamama riskini azaltmak
= Belirtilen gereksinimlerin yerine getirilip getiriimedigini dogrulamak
» Test nesnesinin sdzlesmeden kaynaklanan, yasal veya dizenleyici gereksinimlere uyumlulugunu
dogrulamak
« Saglikh kararlar almalarini saglamak igin paydaslara yeterli bilgiyi sunmak
» Test nesnesinin kalitesi hakkinda glven olusturmak

» Test nesnesinin eksiksiz olup olmadiginin ve paydaslarin bekledidi sekilde ¢alistiginin saglamasini
yapmak

Test hedefleri; test edilen galisma Uriinu, test seviyesi, riskler ve takip edilen yazilim gelistirme yasam
dongusiini (YGYD) igceren baglama ve kurumsal yapi, rekabetgi hususlar veya pazara siriim siresi gibi
ticari baglama iligkin faktdrlere bagh olarak degisebilir.
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1.1.2. Yazilim Testi ve Hata Ayiklama

Test etme ve hata ayiklama birbirinden farkl aktivitelerdir. Test etme siireci yazihmdaki hatalarin neden
oldugu arizalari tetikleyebilir (dinamik test) veya test nesnesindeki hatalari dogrudan bulabilir (statik test).

Dinamik test (bkz. konu 4) bir arizayi tetiklediginde hata ayiklama iglemi bu arizanin (hatalarin)
nedenlerinin bulunmasi, bu nedenlerin analiz edilmesi ve gideriimesiyle ilgilenir. Bu durumda tipik hata
ayiklama slreci sunlari igerir:

= Arizanin yeniden olusturulmasi
« Teshis (kdk nedenin bulunmasi)
» Nedenin dizeltiimesi

Sonrasinda gergeklestirilen onaylama testleri diizeltmelerin problemi giderip gidermedigini kontrol eder.
Tercihen onaylama testi baslangictaki testi gergeklestiren ayni kisi tarafindan yapilir. Diizeltmelerin test
nesnesinin diger bolumlerinde arizalara neden olup olmadidini kontrol etmek i¢in daha sonra bir
regresyon testi de yapilabilir (onaylama ve regresyon testine iliskin daha detayl bilgi igin bkz. bélim
2.2.3).

Statik test bir hata buldugunda hata ayiklama islemi bu hatay1 gidermekle ilgilenir. Statik test hatalari
dogrudan buldugundan ve arizalara neden olamayacagdindan yeniden olusturmaya veya teshise gerek
yoktur (bkz. konu 3).

1.2. Yazilim Testi Neden Gereklidir?

Bir tur kalite kontroll olarak test etme sureci belirlenen kapsam, zaman, kalite ve butce kisitlar dahilinde
onceden kararlastiriimis hedeflere ulasilmasina yardimci olur. Testin basariya olan katkisi test ekibi
aktiviteleriyle sinirlandiriimamalidir. Her paydas kendi test becerilerini kullanarak projeyi basariya daha
da yaklagtirabilir. Test bilesenleri, sistemleri ve ilgili dokimantasyon, yazihmdaki hatalarin belirlenmesine
yardimci olur.

1.2.1.  Yazilim Testinin Basariya Katkisi

Test sureci, hatalarin bulunmasina iligkin maliyet etkin bir yol sunar. Daha sonra bu hatalar, test strecinin
daha yuksek kaliteli test nesnelerine katkida bulunmasi igin (test disi bir aktivite olan hata ayiklama
yoluyla) giderilebilir.

Test etme siireci, YGYD'nin gesitli asamalarinda test nesnesinin kalitesini dogrudan degerlendirme
imkani sunar. Bu 6lgimler, daha genis bir proje yonetimi kapsaminda kullanilarak YGYD’nin stirim karari
gibi bir sonraki agamasina gecis kararlarina katkida bulunur.

Test, yazilim gelistirme projesinde kullanicilarin dolayli olarak temsil edilebilmesini saglar. Test
uzmanlari, kullanici ihtiyaglarinin yazilim gelistirme yasam déngusu boyunca g6z éninde
bulunduruldugundan emin olurlar. Bunun alternatifi, yazilim gelistirme projesinin bir pargasi olarak temsili
bir kullanici grubunu sirece dahil etmek olsa da yuksek maliyetler ve uygun kullanicilarin bulunamamasi
nedeniyle bu genellikle mimkun degildir.

Yazilim testleri ayni zamanda s6zlesmeye bagli veya yasal gereksinimleri ya da dizenleyici standartlar
karsilamak icin de gerekli olabilir.

1.2.2. Test Etme ve Kalite Glvence (KG)

Her ne kadar "test etme" ve "kalite glivence" (KG) genellikle birbirinin yerine kullanilan terimler olsa da
test etme ve kalite glivence ayni sey degildir. Test etme sireci bir gesit kalite kontroltidir (KK).

19 Yazihm Test ve Kalite Derneg@i | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org Versiyon v4.0
Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47




f /
TTB ISTQB

Turkish Testing Board Certified Tester
www.turkishtestingboard.org Foundation Level

Kalite kontrol, uygun kalite seviyelerine ulagmay destekleyen aktivitelere odaklanan Grin odakli, dizeltici
bir yaklagimdir. Test, kalite kontroliin dnemli bir ayagidir, diger bilesenler ise resmi yontemleri (model
kontroll ve dogruluk kaniti), similasyonu ve prototiplemeyi igerir.

KG, siireglerin uygulanmasi ve iyilestirilmesine odaklanan siire¢ odakli ve dnleyici bir yaklagimdir. lyi bir
surecin dogru uygulanip uygulanmadigdi esasina gore ¢alisir ve sonugta iyi bir Grin ortaya ¢ikmasina
odaklanir. KG hem yazilim gelistirme hem de test sireci igin gegerli olup projedeki herkesin
sorumlulugundadir.

Test sonuglari KG ve KK siirecinde kullanilir. KK sirecinde test sonuglari hatalarin diizeltiimesinde
kullanilir; KG siirecinde ise yazilim gelistirme ve test sireglerinin ne kadar iyi gergeklestirildigi hakkinda
geri bildirim saglar.

1.2.3. insan Hatalari, Hatalar, Arizalar ve Kok Nedenler

insanlar hata (yanliglik) yapar ve bu da yazilim hatalarina (ariza, hata) neden olur ve sonunda
basarisizlik meydana gelir. Insanlar zaman baskisi, iglerin karmasikligi, surecler, altyapi veya iletisim
gibi birgcok sebeple veya sadece yorgun olduklari ya da yeterli egitime sahip olmadiklari igin hata
yapabilir.

Hatalar, gereksinim veya test betigi gibi dokimantasyonda, kaynak kodda veya derleme dosyasi gibi
destekleyici bir eserde bulunabilir. YGYD’nin ilk agsamalarinda Uretilen Griinlerdeki hatalar tespit
edilmezse genellikle yagsam déngusunun ilerleyen asamalarinda da hatal Grtnlerin ortaya ¢gikmasina
sebep olur. Koddaki bir hata ¢aligtirilirsa sistem yapmasi gerekeni yapmayabilir veya yapmamasi
gereken bir seyi yaparak bir arizaya neden olabilir. Bazi hatalar sistem calistirildiginda her zaman
arizaya neden olurken, bazilari belirli kosullar altinda arizaya neden olur, bazilari ise higbir zaman
arizaya neden olmayabilir.

Arizalarin tek sebebi insan hatalari ve yazilim hatalari degildir. Arizalar, radyasyon veya elektromanyetik
alanin donanim yaziliminda hatalara neden olmasi gibi gevresel kosullardan da kaynaklanabilir.

K&k neden, bir problemin ortaya gikmasinin temel sebebidir (6r. hataya yol agan bir durum). Kok nedenler
genellikle bir ariza oldugunda veya bir hata tespit edildijinde gerceklestirilen kdk neden analiziyle
belirlenir. K6k nedenin ortadan kaldiriimasiyla benzer arizalar veya hatalar dnlenebilir veya meydana
gelme sikliklari azaltilabilir.

1.3. Test Prensipleri

Yillar icinde tim yazilim testleri icin gecerli genel bir rehber sunan bir dizi test prensibi ortaya atiimistir.
Bu ders programinda yedi prensip agiklanmaktadir.

1. Testin amaci, yaziimda hatalarin oldugunu géstermektir; yazihmda hata kalmadigini ispatlamak
degildir. Testler, test nesnesinde hatalarin mevcut oldugunu goésterebilir ancak hi¢ hata kalmadigini
ispatlayamaz (Buxton 1970). Testler, test nesnesinde kesfedilmemis hatalarin kalma olasiligini azaltir.
Yazilimda yeni hatalar bulunamasa bile bu durum test nesnesinin, kullanicilarin ihtiyaglarini kargilayacagi
anlamina gelmez.

2. Yazilimi %100 test etmek imkansizdir Yazilimdaki her unsuru test etmek gok basit yazilimlar diginda
imkansizdir (Manna 1978). Herseyi test etmeye ¢alismak yerine, testten daha ¢ok verim almak igin test
teknikleri (bkz. konu 4), test senaryosu onceliklendirme (bkz. bélim 5.1.5) ve risk bazli test yaklagimi
(bkz. bolim 5.2) kullaniimahdir.

3. Erken test, zaman ve para tasarrufu saglar. Hatalarin siirecin erken asamalarinda giderilmesi,
yazilimda sonradan hata ortaya gikmasi olasilhidini diiglirir. Bu da YGYD’nin sonraki asamalarinda
daha az arizaya sebep olacagi igin kalite maliyetini azaltacaktir (Boehm 1981). Hatalari erken bulmak
icin hem statik test (bkz. konu 3) hem de dinamik test (bkz. konu 4) mimkin oldugunca erken
baglatiimalidir.
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4. Hatalar yazilmin belli alanlarinda yogunlasir. Bulunan hatalarin biiyik gogunlugu genellikle gok az
saylda sistem bileseninde bulunur veya ¢ok az sayida sistem bileseni canl kullanim sirasinda ortaya
¢ikan arizalara sebep olur. (Enders 1975). Bu olgu

Pareto prensibinin bir géstergesidir. Ongériilen hata kiimeleri ile test ve canli kullanim sirasinda
gb6zlemlenen gercek hata kiimeleri, risk-bazli test igin 6nemli bir girdidir (bkz. bélim 5.2).

5. Antibiyotik direnci. Ayni testler birgok kez tekrarlandiginda yeni hatalari bulmada giderek daha
etkisiz olurlar (Beizer 1990). Bu etkiyi dnlemek igin mevcut testler ve test verilerinin degistiriimesi ve yeni
testlerin yazilmasi gerekebilir. Ancak bazi durumlarda ayni testleri tekrar etmek faydal olabilir (Gr.
otomatik regresyon testleri) (bkz. bdlim 2.2.3).

6. Yazilim testi, projenin baglamina, kosullarina gore degisiklik gosterir. Test konusunda evrensel
olarak uygulanan tek bir yaklagim yoktur. Test, farkli proje baglamlarinda farkh sekillerde gergeklestirilir
(Kaner 2011).

7. Yeni hata bulamiyoruz bagarili bir yazilim elde ettik yanilgisi. Testin bir yazihmin bagarisini
garantileyecegini beklemek bir yanilgidir (yanlis bir kanidir). Belirlenen tim gereksinimleri titizlikle test
etmek ve bulunan tim hatalari ¢ézmek, kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamayan,
musterinin is hedeflerine ulagsmasina yardimci olmayan veya diger rakip yazilimlara kiyasla daha zayif
bir yazilimin dretilmesini engelleyemeyebilir. Test sirasinda dogrulamanin yaninda saglama da
yapilmalidir (Boehm 1981).

1.4. Test Aktiviteleri, Test Calisma Urinleri ve Test Rolleri

Test sureci baglama baglidir ancak daha kapsamli ele alinacak olursa testlerin test hedeflerine ulagsma
olasiligini artiran genel test aktivitesi gruplari vardir. Bu test aktivitesi gruplari bir test strecini olusturur.
Test slreci gesitli faktdrlere dayal olarak belirli bir duruma gore 6zellestirilebilir. Hangi test siirecine hangi
test aktivitelerinin dahil edilecegine, bunlarin nasil uygulanacagina ve ne zaman gergeklestirilecegine
hazirlanan test planlamasi kapsaminda karar verilir (bkz. bélim 5.1).

Asagidaki bolumlerde test aktiviteleri ve gorevler, baglamin etkisi, test calisma Urdnleri, test esasi ile test
galsma Urunleri arasindaki izlenebilirlik ve test rolleri agisindan bu test strecinin genel yonleri
aciklanmaktadir.

ISO/IEC/IEEE 29119-2 standard, test suregleri hakkinda daha fazla bilgi saglamaktadir.

1.4.1. Test Aktiviteleri ve Gorevleri

Bir test sureci genellikle asagidaki ana aktivite gruplarindan olusur. Her ne kadar bu aktivitelerin gogu
mantikli bir sira izliyor gibi gériinse de bunlar genellikle tekrarlanarak veya paralel olarak uygulanir. Bu
test aktivitelerinin genellikle sistem ve projeye uyarlanmasi gerekir.

Test planlama test hedefini belirleyip ardindan genel baglam dahilinde gerekli olan kisitlar kapsaminda
hedeflere en iyi sekilde ulagiimasini saglayacak yaklasimi segmektir. Test planlama bolim 5.1'de ayrintili
bir sekilde aciklanmigtir.

Test gozetimi ve kontrolii. Test gozetimi tim test aktivitelerinin devamli izlenmesini ve planlanan ile
gergeklesenin kargsilastiriimasini igerir. Test kontrol test hedeflerine ulasmak igin gerekli aksiyonlari
almayi igerir. Test gozetimi ve kontroltl bélum 5.3'te ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

Test analizi test edilebilir 6zellikleri belirlemek ve ilgili riskler ve risk seviyeleri ile birlikte iligkili test
kosullarini tanimlamak ve 6nceliklendirmek lizere test esasinin analiz edilmesini igerir (bkz. boélim 5.2).
Test esasi ve test hedefleri ayni zamanda igerebilecekleri hatalari belirlemek ve test edilebilirligi analiz
etmek icin de deg@erlendirilir. Test analizi genellikle test tekniklerinin kullanimiyla desteklenir (bkz. konu 4).
Test analizi Ol¢llebilir kapsama kriterleri agisindan "ne test edilecek?" sorusuna cevap verir.
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Test tasarimi test kogullarinin test senaryolari ve diger test yazilimlari halinde detaylandiriimasini igerir
(6r. test baslatma belgeleri). Bu aktivite genellikle test senaryosu girdilerini belirlemeye yénelik bir rehber
islevi goéren kapsam 6gelerinin belirlenmesini igerir. Test teknikleri (bkz. konu 4) bu aktiviteyi
desteklemek icin kullanilabilir. Test tasarim ayni zamanda test verisi gereksinimlerinin belirlenmesi, test
ortaminin tasarlanmasi ve diger gerekli altyapi ve araglarin tespitini icerir. Test tasarimi "nasil test
edilecek" sorusunu cevaplar.

Test uyarlama test kosumu icin gerekli test galisma Grinlerini olusturmayi veya edinmeyi igerir (bkz. test
verisi). Test senaryolari test prosedurleri seklinde diizenlenebilir ve test gruplari halinde birlestirilebilir.
Manuel ve otomatik test betikleri olusturulur. Test prosedurleri, etkin test kosumu igin test kogsum cizelgesi
kapsaminda onceliklendirilip diizenlenir (bkz. bolim 5.1.5). Test ortami olusturulur ve kurulumunun uygun
bir sekilde yapildigi dogrulanir.

Test kosumu testleri test kosum ¢izelgesine gore calistirmayi igerir. Test kosumu manuel veya otomatik
olabilir. Test kosumu surekli test veya esli test oturumlari gibi birgok sekilde gergeklesebilir. Gergek test
sonuglari beklenen sonuglarla karsilastirilir. Test sonuglari kaydedilir. Olasi nedenlerin belirlenmesi igin
anomaliler analiz edilir. Bu analiz gézlemlenen arizlara dayali olarak anomalileri raporlamamizi saglar
(bkz. bolim 5.5).

Test tamamlama aktiviteleri genellikle ¢ozilmemis hatalar, degisiklik talepleri veya olusturulan Grin is
listesi 6gelerine iliskin olarak proje kilometre taslarinda (6r. striim, dongi sonu, test seviyesi tamamlama)
gercgeklesir. Gelecekte faydal olabilecek test yazilimlari belirlenir ve arsivlenir ya da uygun ekiplere
devredilir. Test ortami kararlastirildigi sekilde kapatilir. Test aktiviteleri tecribeleri ve gelecekteki
dongiiler, strimler veya projelere yonelik iyilestirmeleri belirlemek icin analiz edilir (bkz. bolim 2.1.6).
Test tamamlama raporu olusturulur ve paydaslara iletilir.

1.4.2. Proje Baglaminda Test Sireci

Test izole sekilde yapilmaz. Test aktiviteleri organizasyon iginde gergeklestirilen yazilim gelistirme
sureglerinin ayrilmaz bir pargasidir. Testler de proje paydaslari tarafindan finanse edilir ve nihai hedefi
proje paydaslarinin is ihtiyaglarini karsilamaya yardimci olmaktir. Dolayisiyla testlerin yapilma sekli
asagidakiler de dahil birgok baglamsal faktére bagh olacaktir:

« Paydagslar (ihtiyaglar, beklentiler, gereksinimler, is birligi istegi vb.)
= Ekip uyeleri (beceri, bilgi, deneyim seviyesi, elveriglilik, egitim ihtiyaglari vb.)

«  Kurumun faaliyet alani (test nesnesinin kritiklik diizeyi, tanimlanan riskler, pazar
ihtiyaglari, yasal diizenlemeler vb.)

«  Teknik faktorler (yazihm tird, Griin mimarisi, kullanilan teknoloji vb.)

» Proje kisitlari (kapsam, zaman, bitge, kaynaklar vb.)

» Organizasyonel faktorler (organizasyonel yapi, mevcut politikalar, kullanilan pratikler vb.)
* Yazilim gelistirme yasam déngusi (miihendislik uygulamalari, gelistirme yontemleri vb.)
= Araclar (elveriglilik, kullanilabilirlik, uyumluluk vb.)

Bu faktorler test stratejisi, kullanilan test teknikleri, test otomasyonu derecesi, gerekli kapsam seviyesi,
test dokimantasyonu ayrinti diizeyi, raporlama vb. gibi testle ilgili konulara etki edecektir.

1.4.3. Test Calisma Urlinleri

Test ¢calisma urlUnleri bolim 1.4.1'de belirtilen test aktivitelerinden elde edilen ¢alisma Urtnlerinin bir
parcgasi olarak olusturulur. Farkli organizasyonlarin ¢alisma Uranlerini nasil Urettigi, sekillendirdidi,

adlandirdigi, dizenledigi ve yonettidi konusunda

22 Yazihm Test ve Kalite Derneg@i | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org Versiyon v4.0
Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47




f /
TTB ISTQB

Turkish Testing Board Certified Tester
www.turkishtestingboard.org Foundation Level

ciddi farklililar vardir. Uygun yapilandirma yonetimi (bkz. bélim 5.4) ¢alisma Uriinleri arasinda tutarlihk ve
batunlik saglar. Asagida kapsamli olmayan bir galisma trunleri listesi verilmistir:

» Test planlama galisma urinleri sunlari igerir: test plani, test zaman gizelgesi, risk kaydi ve giris
ve ¢ikis kriterleri (bkz. bélim 5.1). Risk kaydi; risk olasihgl, risk etkisi ve riski azaltma bilgisini
iceren bir riskler listesidir (bkz. bolim 5.2). Test zaman gizelgesi, risk kaydi ile giris ve ¢ikis
kriterleri genellikle test planinin bir pargasidir.

» Test gozetimi ve kontrolii galigma uriinleri sunlari igerir: test ilerleme raporlari (bkz. bélim
5.3.2), kontrol direktifleri dokiimantasyonu (bkz. bolim 5.3) ve risk bilgisi (bkz. bélim 5.2).

« Test analizi calisma rinleri sunlari igerir: (6nceliklendirilmis) test kosullari (6r. kabul kriteri,
bkz. bolim 4.5.2) ve test esasindaki hatalara iliskin hata raporu.

» Test tasarimi galigma iiriinleri sunlari igerir: (6nceliklendirilmis) test senaryolari, test
baslatma belgeleri, kapsam 6deleri, test verisi gereksinimleri ve test ortami gereksinimleri.

» Test uyarlama galigsma iiriinleri sunlari igerir: test prosediirleri, otomatik test betikleri, test
gruplari, test verisi, test kosumu gizelgesi ve test ortami 6geleri. Test ortami 6gelerine iligkin
ornekler: taklit uygulamalar, sdrtculer, simulatérler ve servis sanallastirmasi.

» Test kosumu caligsma iirtinleri sunlari igerir: test kayitlari ve hata raporlar (bkz. bolim 5.5).

» Test tamamlama galisma iiriinleri sunlari igerir: test tamamlama raporu (bkz. bélim 5.3.2),
sonraki proje veya dongulerin iyilestiriimesine ydnelik aksiyon 6geleri, tecribeler ve degisiklik
talepleri (Or. Urlin is listesi 6geleri).

1.4.4. Test Esasi ve Test Calisma Uriinleri Arasinda izlenebilirlik

Etkili test gozetimi ve kontroll uygulamak igin test stireci boyunca test esasi unsurlari, bu unsurlarla iligkili
test galisma urlnleri (6r. test kosullar, riskler, test senaryolar), test sonuglari ve tespit edilen hatalar
arasinda izlenebilirligi saglamak ve surdirmek énemlidir.

Dogru izlenebilirlik kapsam degerlendirmesini destekler ve dolayisiyla test esasinda dlgulebilir kapsama
kriterleri tanimlanmigsa bunlarin takip edilmesinde ¢ok faydal olur. Kapsama kriterleri test hedeflerine ne
Olglide ulasildigini gosteren aktiviteleri gergeklestirmek agisindan anahtar performans gostergeleri olarak
islev gorebilir (bkz. bolim 1.1.1). Ornek:

« Test senaryolarinin gereksinimlere gore izlenebilirligine bakarak test senaryolarinin
gereksinimleri kargiladigini dogrulamak mimkuanddr.

= Test sonuglarinin risklere gore izlenebilirligi bir test nesnesindeki kalan risk seviyesini
degerlendirmede kullanilabilir.

lyi bir izlenebilirlik yalnizca kapsam degerlendirmesine degil, ayni zamanda etki analizine, test
denetimlerine ve bilgi teknolojileri (BT) yénetisim gereksinimlerinin kargilanmasina da yardimci olur. lyi
bir izlenebilirlik, test esasi unsurlarinin durumunu da icererek test ilerleme durumu ve tamamlanma
raporlarinin anlagilmasini kolaylastirir. Ayni zamanda testin teknik yonlerinin paydaslara anlagilir sekilde
bildiriimesine de yardimci olur. Izlenebilirlik, is hedeflerine gore Urin kalitesinin, siire¢ kapasitesinin ve
proje ilerlemesinin degerlendiriimesi icin bilgi saglar
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1.4.5. Test Etme Sirecindeki Roller

Bu ders programinda testteki iki Gnemli role yer verilmistir: test yonetimi rolu ve test etme rold. Bu iki role
sahip kisilere atanan faaliyetler ve gorevler, projenin ve Griiniin baglami gibi faktorlere, o roll Ustlenen
kisilerin becerilerine ve kuruma gore degisir.

Test yonetimi roll, genel olarak test surecinden, test ekibinden ve test aktivitelerine liderlik edilmesinden
sorumludur. Test yonetimi roll temelde test planlama, test gézetimi ve kontroll ve test tamamlama
aktivitelerine odaklidir. Test yonetimi roliiniin yerine getirilme sekli, baglama gore degisir. Ornegin, Cevik
Yazihm Gelistirmede bazi test yonetimi gérevleri Cevik ekip tarafindan gercgeklestirilirken, birden fazla ekibi
veya tim organizasyonu ilgilendiren gorevler gelistirme ekipleri disindaki test yoneticileri tarafindan yerine
getirilebilir.

Test etme roli testin mihendislik (teknik) yoninin tiim sorumluluguna sahiptir. Test etme rolii temelde
test analizi, test tasarimi, test uyarlama ve test kosumu aktivitelerine odaklanir.

Rollerin sorumlulugunu farkli zamanlarda farkli kisiler alabilirler. Ornegin, test yonetimi rolii bir ekip lideri,
test yoneticisi, gelistirme yoneticisi vb. tarafindan Ustlenilebilir. Test etme ve test yonetimi rollerini ayni
anda tek bir kiginin Ustlenmesi de mumkundur.

1.5. Test Etme Surecinde Gerekli Beceriler ve lyi Uygulamalar

Beceri; kisinin bilgi birikiminden, pratiginden ve kabiliyetinden ileri gelen, bir isi iyi yapma yetenegidir. lyi test
uzmanlari islerini iyi yapmak igin bazi gerekli becerilere sahip olmalidir. lyi test uzmanlari etkin birer ekip lyesi
olmali ve gesitli test bagimsizli§i seviyelerinde testler gerceklestirebilmelidir.

1.5.1. Test Etme Sirecinde Gerekli Genel Beceriler
Genel olmalarina ragmen, asagidaki beceriler test uzmanlari igin 6zellikle dnemlidir:
» Test bilgisi (test etmenin etkinligini artirmak igin, or. test teknikleri kullanarak)

» Titizlik, dikkat, merak, detayci olmak, sistematik galismak (6zellikle bulmasi zor olanlar bagta olmak
lzere hatalari bulmak igin)

- lyi iletisim becerileri, aktif dinleme, ekip oyuncusu olma (tiim paydaslarla etkin iletisim
kurmak, digeriyle bilgi paylasmak, anlasiimak ve hatalari raporlayip gérismek igin)

« Analitik dustince, elestirel distince, yaraticilik (test etmenin etkinligini artirmak igin)
«  Teknik bilgi (test etmenin etkinligini artirmak igin, 6r. uygun test araglarini kullanarak)

« Alan bilgisi (son kullanicilari/is temsilcilerini anlayabilmek ve onlarla iletisim kurabilmek
icin)

Test uzmanlari genellikle kbt haberi veren taraftadirlar. Kéti haber verenleri suglamak ise tipik bir insan
davranigidir
Bu nedenle, test uzmanlari igin iletisim becerisi kritik 5nem tasir. Gergeklestirilen testin sonucu, Griine ve
sahibine yoneltilmig bir elestiri olarak algilanabilir. Dogrulama yanliligi, mevcut goris ve inanglara uymayan
bilgilerin kabul edilmesini zorlastirabilir. Projenin basarisina ve Urln kalitesine blylk katki saglasa da, bazi
insanlar testleri yikici bir faaliyet olarak algilayabilir. Bu gérus dogrultusunda, hatalar ve arizalar hakkindaki
bilgiler yapici bir sekilde iletilmelidir.

1.5.2. TUm Ekip Yaklasimi
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Bir test uzmani icin en dnemli becerilerden biri, bir ekip baglaminda etkin ¢alisma ve ekip hedeflerine
olumlu katki saglama becerisidir. Ekstrem Programlama (bkz. bdlim 2.1) metodolojisinden elde edilen
bir pratik olan tim ekip yaklasimi bu beceriyi temel alir.

Tum ekip yaklagsiminda, gerekli bilgi ve beceriye sahip tim ekip tyeleri her turli gérevi yapabilir ve

kaliteden herkes sorumludur. Ekip tyeleri ayni galisma alanini (fiziksel veya sanal) paylasir ¢linkl ortak

¢alisma alani iletisim ve etkilesimi kolaylastirir. Tim ekip yaklagimi ekip iligkilerini gelistirir, ekip icinde

iletisimi ve ig birligini artirir ve ekibin farkl beceri setlerinin proje yararina kullaniimasina olanak

sag@layarak sinerji yaratir.
Test uzmanlari, istenen kalite seviyelerine ulasilabilmesi igin diger ekip tyeleriyle yakin ig birligi
icinde ¢aligirlar. Bu, uygun kabul testleri olusturmalarina yardimci olmak i¢in is birimleriyle is birligi
yapmanin yani sira test stratejisi ve test otomasyonu metodolojilerine karar vermek igin yazilimcilarla
birlikte calismayi da igerir. Boylece test uzmanlari, test alanindaki bilgilerini diger ekip tiyelerine aktarabilir ve
lirtiniin gelisimine katki saglayabilir.

Baglama agisindan tim ekip yaklasimi her zaman uygun olmayabilir. Ornegin, bazi emniyet hassasiyetli
durumlarda, yUksek diuzeyde test bagimsizligi gerekli olabilir.

1.5.3. Testin Bagimsizhg

Belli bir 6lglide bagimsizlik, yazarin ve test uzmaninin biligsel dnyargilari arasindaki farklar nedeniyle
test uzmaninin hatalari bulmada daha etkili olmasini saglar (bkz. Salman 1995). Ancak bagimsizlik,
asina olmanin yerine gecemez. Ornegin yazilimcilar kendi kodlarindaki birgok hatayi verimli bir sekilde
bulabilir.

Calisma Urunleri; kendi yazarlari (bagimsizlik yok), yazarin ayni ekipten arkadaslari (biraz bagimsiz),
yazarin ekibinin disindaki fakat kurum igindeki test uzmanlari (yliksek bagimsizlik) veya sirket disindan
test uzmanlari (gok ylksek bagimsizlik) tarafindan test edilebilir. Cogu proje igin genellikle en iyi segenek,
testin birden gok bagimsizlik seviyesinde yapilmasidir (6r. bilesen ve bilesen entegrasyon testi
yazilimcilar tarafindan, sistem ve sistem entegrasyon testi test ekibi tarafindan, kabul testi ise is
temsilcileri tarafindan yapilr).

Bagimsiz testin baslica faydasi farkli gegmis deneyimleri, teknik bakis agilari ve egilimleri nedeniyle
bagimsiz test uzmanlarinin, yazihmcilara kiyasla farkh gesitteki arizalari ve hatalari bulma olasiliklarinin
daha yuksek olmasidir. Ayrica bagimsiz bir test uzmani, sistemin analiz edilmesi ve hayata gegirilmesi
sirasinda paydasglarin yaptigi varsayimlari dogrulayabilir, sorgulayabilir veya c¢urutebilir.

Ancak bazi sakincalar da s6z konusudur. Bagimsiz test uzmanlari gelistirme ekibinden farkli hareket
edebilir ve bu da is birligi eksikligine, iletisim problemlerine veya gelistirme ekibiyle olumsuz iligkiler
yagsanmasina yol agabilir. Yazilimcilar kalite konusunda sorumluluk bilincini kaybedebilir. Bagimsiz test
uzmanlari bir dar bogaz olarak gérulebilir veya sturimdeki gecikmelerden sorumlu tutulabilir.
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2. Yazilim Geligtirme Yagsam Donglisii Boyunca Test — 130
dakika

Anahtar kelimeler

kabul testi, kara kutu testi, bilesen entegrasyon testi, bilesen testi, onaylama testi, fonksiyonel test,
entegrasyon testi, bakim testi, fonksiyonel olmayan test, regresyon testi, shift-left, sistem entegrasyon
testi, sistem testi, test seviyesi, test nesnesi, test ¢esidi, beyaz kutu testi

Konu 2 Ogrenme Hedefleri:

2.1 Yazihm Geligtirme Yasam Déngusi Baglaminda Test

FL-2.1.1 (K2) Segilen yazilim gelistirme yasam dongisinin test tizerindeki etkisini agiklamak

FL-2.1.2 (K1) Tum yazilim gelistirme yasam dénguis igin gegerli olan iyi test uygulamalarini hatirlamak

FL-2.1.3 (K1) Gelistirmeye yonelik 6nce-test-et yaklagimlarinin érneklerini hatirlamak

FL-2.1.4  (K2) DevOps'un test lizerinde nasil bir etkisi olabilecegini 6zetlemek

FL-2.1.5  (K2) Shift-left yaklagimini agiklamak

FL-2.1.6  (K2) Gegmise donik verilerin slreg iyilestirmesi icin nasil bir mekanizma olarak kullanilabilecegini
aciklamak

2.2 Test Seviyeleri ve Test Cesitleri

FL-2.2.1 (K2) Farkli test seviyelerini ayirt etmek

FL-2.2.2  (K2) Farkli test gesitlerini ayirt etmek

FL-2.2.3  (K2) Onaylama testleri ve regresyon testlerini birbirinden ayirmak

2.3 Bakim Testleri
FL-2.3.1 (K2) Bakim testleri ve tetikleyicilerini 6zetlemek
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2.1.Yazilim Gelistirme Yasam Dongusu Baglaminda Test

Yazihm gelistirme yasam doéngusi (YGYD) yazilim gelistirme sirecinin kavramsal, tst diizey bir tasviridir.
Bir YGYD modeli, bu suregte gergeklestirilen farkh gelistirme asamalari ve faaliyet tiirlerinin hem
mantiksal hem de kronolojik olarak birbirleriyle nasil iligkili oldugunu gdsterir. YGYD modellerine 6rnekler:
sirali yazilim geligtirme modelleri (6r. selale modeli, V modeli), dongisel gelistirme modeli (6r. spiral
model, prototipleme) ve artimli gelistirme modelleri (6r. Birlesik Sireg).

Yazihm gelistirme sureclerindeki bazi aktiviteler daha ayrintili yazilim gelistirme yontemleri ve Cevik
uygulamalarla da tanimlanabilir. Ornekler: kabul testi glidimlii yazilim gelistrme (ATDD), davranis
gudimld yazihm gelistirme (BDD), alan gidimlu tasarim (DDD), ekstrem programlama (XP), 6zellik
gudimli gelistirme (FDD), Kanban, Yalin BT, Scrum ve test gidimli gelistirme (TDD).

2.1.1.  Yazihm Gelistirme Yagsam Déngusiinin Test Uzerindeki Etkisi
Basarili olmasi igin testlerin YGYD'ye uyarlanmasi gerekir. YGYD segimi asagidakilere etki eder:
« Test aktivitelerinin kapsami ve zamanlamasi (6r. test seviyeleri ve test gesitleri)
= Test dokimantasyonun ayrinti dizeyi
» Test tekniklerinin ve test yaklagiminin segimi
» Test otomasyonunun kapsami
»  Test uzmaninin rol ve sorumluluklari

Sirali yazilim gelistirme modellerinde, ilk asamalarda test uzmanlari genellikle gereksinim gdzden
gecirmelerine, test analizine ve test tasarimina katilir. Calistirilabilir kod genellikle sonraki agsamalarda
olusturulur, bu nedenle tipik olarak dinamik testler YGYD'nin erken agsamalarinda gergeklestirilemez.

Bazi déngusel ve artiml gelistirme modellerinde her déngunin bir calisma prototipi veya urin ézelligi
sagladigi varsayilir. Bu da her dongude tim test seviyelerinde hem statik hem de dinamik testlerin
gergeklestirilebilecegdi anlamina gelir. Yazilim 6zelliklerinin sik hayata gecirilmesi hizli geri bildirim ve
kapsamli regresyon testleri gerektirir.

Cevik yazilim gelistirme, projenin stiresi boyunca degisikliklerin olabilecegini varsayar. Bu nedenle, gevik
projelerde is Urlini belgelerinin hafifletiimesi ve regresyon testlerini kolaylastirmak igin kapsaml test
otomasyonu tercih edilir. Ayrica, manuel testlerin codu, tecribeye dayali test teknikleri kullanilarak yapilir ve
bu teknikler, dnceden kapsamli test analizi ve tasarim gerektirmez (bkz. Bolim 4.4).

2.1.2.  Yazihm Gelistirme Yasam Dénglsi ve lyi Test Etme Uygulamalar
Secilen YGYD modelinden bagimsiz iyi test uygulamalari asagidakileri igerir:

= Her yazihm gelistirme aktivitesine karsilik gelen bir test aktivitesi vardir ve boylece tim
gelistirme aktivitelerinin kalite kontrole tabi olmasi saglanir

» Farkl test seviyeleri (bkz. konu 2.2.1) belirli ve farkli test hedeflerine sahiptir ve bu da testin
uygun sekilde kapsamli olmasina olanak tanirken gereksiz tekrarlardan kaginmay saglar

= Belirli bir test seviyesi igin test analizi ve tasarimi YGYD’nin ilgili gelistirme asamasinda baslar
ve boylece test “erken test” prensibine uygun sekilde test gergeklesebilir. (bkz. bolim 1.3)
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« Test uzmanlari, dokiimantasyonun taslaklari hazir olur olmaz galisma trtnlerini gézden
gegirme siirecine dahil olur, bdylece erken test ve hata tespiti “shift-left” stratejisini
destekleyebilir (bkz. bolim 2.1.5).

2.1.3. Yazilim Geligtirme Faktor(i Olarak Test
TDD, ATDD ve BDD benzer yazilim gelistirme yaklagimlaridir, burada testler gelistirme sirecini ydnlendiren bir
arag olarak tanimlanir. Bu yaklasimlarin her biri erken test etme prensibini uygular (bkz. bolim 1.3) ve shift-left
yaklagimini izler (bkz. bélim 2.1.5), ¢linki testler kod yazilmadan énce tanimlanir. Donglsel bir gelistirme
modelini desteklerler. Bu yaklagimlarin karakteristik 6zellikleri asagidaki gibidir:

Test Gudimli Yazilm Gelistirme (TDD):
« Kodlamayi test senaryolar araciligiyla yonlendirir (kapsamli yazilim tasarimi yerine) (Beck 2003)

«  Once testler yazilir, sonra testleri yerine getirmek igin kod yazilir ve ardindan testler ve kod
yeniden duzenlenir

Kabul Testi Gudimli Yazilim Gelistirme (ATDD) (bkz. b6élim 4.5.3):
- Kabul kriterlerinden testler tiretilir ve bu, sistem tasarim sirecinin bir pargasi olarak yapilr (Gartner
2011) - Testler, uygulamanin ilgili bolimu gelistiriimeden 6nce yazilir ve ardindan testleri karsilayacak
sekilde kodlama yapilir.
Davranis Gudimli Yazilim Gelistirme (BDD):

- Uygulamanin istenen davranisini, genellikle Given/When/Then formati kullanilarak, paydaslar
tarafindan anlasiimasi kolay bir dogal dilin basit bir formunda yazilan test senaryolari ile ifade eder. (Chelimsky
2010)

- Test senaryolari daha sonra otomatik olarak yurutilebilir testlere gevrilir

Yukaridaki yaklagimlarin timiinde, testler gelecekteki uyarlama/yeniden diizenleme siireglerinde kod kalitesini
saglamak i¢in otomatiklestirilmis testler olarak kalabilir.

2.1.4. DevOps ve Test Etme

DevOps, ortak hedeflere ulasmak igin yazilim gelistirme (test dahil) ve operasyonun birlikte calismasini
saglayarak sinerji olusturmayi1 amaglayan organizasyonel bir yaklagsimdir. DevOps, yazilim gelistirme
(test dahil) ve operasyon arasinda kopri gorevi gérmek ve islevlerine esit degerde muamele etmek igin
kurulus icinde kultirel bir degisim gerektirir. DevOps ekip 6zerklidini, hizli geri bildirimi, entegre arag
zincirlerini ve surekli entegrasyon (Cl) ve surekli teslimat (CD) gibi teknik uygulamalari destekler. Bu,
ekibin DevOps teslimat hatti araciligiyla yiksek kaliteli kodlari daha hizl olusturmasini, test etmesini
ve yayinlamasini saglar (Kim 2016).

Test perspektifinden bakildiginda DevOps'un bazi faydalari sunlardir:

» Kod kalitesi hakkinda hizl geri bildirim saglar ve degisikliklerin mevcut kodu olumsuz etkileyip
etkilemedigini belirler.

»  Surekli teslimat (Cl), yazilim gelistiricileri bilesen testleri ve statik analiz esliginde ylksek
kaliteli kodlar sunmaya tesvik ederek test konusunda shift-left yaklagimi uygulanmasini
destekler (bkz. bolim 2.1.5).

» Stabil test ortamlari olusturmayi kolaylastiran CI/CD gibi otomatik siiregleri destekler
» Fonksiyonel olmayan gereksinimlere (6r. performans ve guvenilirlik) iliskin goriis alanini artirir
= Teslimat hattinda yapilan test otomasyonu, tekrarlayan manuel testlere ihtiyaci azaltir
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« Otomatik regresyon testlerinin 6lgegi ve kapsami dolayisiyla regresyon riski en aza indirilir
DevOps'un risk ve zorluklari da vardir; bunlar arasinda:

e DevOps teslimat hatti tanimlanmali ve kurulmalidir

« CI/CD araglari tanitiimali ve bakimi yapilmalidir

» Test otomasyonu ek kaynaklar gerektirir. Test otomasyonunun kurmasi ve sirdirmesi zor olabilir

Her ne kadar DevOps kapsaminda yiiksek diizeyde test otomasyonu bulunsa da 6zellikle kullanici
perspektifinden bakildiginda manuel testlere yine de ihtiyag olacaktir.

2.1.5.  Shift-Left Yaklagimi

Testin YGYD'nin baslarinda gergeklestirildigi bir yaklasim olan “erken test” prensibi (bkz. bélim 1.3)
bazen shift-left olarak adlandirilir. Shift-left genellikle testlerin daha erken yapilmasini 6nerir (6rnegin,
kodun yazilmasini veya bilesenlerin entegre edilmesini beklemeden), ancak bu YGYD’nin ilerleyen
asamalarinda testlerin ihmal edilmesi gerektigi anlamina gelmez.

Testlerde "shift-left" yaklagiminin nasil saglanacagini gdsteren birtakim iyi uygulamalar vardir:

= Test bakis agisiyla analizin gézden gecirilmesi. Analize iligkin bu gdézden gegirme
aktiviteleri genelde belirsizlikler, eksiklikler ve tutarsizliklar gibi potansiyel hatalari
tespit eder.

» Kod yazilmadan dnce test senaryolarinin yazilmasi ve kodun yazilmasi sirasinda kodun bir test
kulugkasinda calistiriimasi

« Kod deposuna gonderildiginde kaynak koda eslik edecek hizli geri bildirim ve otomatik bilesen
testleri sagladigi igin Cl'nin ve hatta daha da iyisi CD'nin kullaniimasi

= Dinamik test 6ncesinde veya otomatik sure¢ kapsaminda kaynak kodun statik analizinin
tamamlanmasi

« Mimkin olan durumlarda bilesen testi seviyesinden baslayarak fonksiyonel olmayan testlerin
gerceklestiriimesi. Bu bir tur shift-left uygulamasidir. Clinku fonksiyonel olmayan test tirleri,
YGYD'nin sonraki asamalarinda, eksiksiz bir sistem ve temsili bir test ortami mevcut
oldugunda gerceklestiriimektedir.

Bir shift-left yaklasimi siireg basinda ilave egitim, efor ve/veya maliyete yol acgabilir ancak bu yaklasimin
slrrecin sonraki asamalarinda efor ve/veya maliyet tasarrufu saglamasi beklenir.

Shift-left yaklasimi agisindan paydaslarin ikna edilmesi ve bu konsepte inanmalari 6nemlidir.

2.1.6. Gecgmigse Donlik Ogeler ve Siireg lyilestirmesi

Gegmise donik 6geler ("proje sonrasi toplanti” ve geriye doniik proje kazanimlari olarak da bilinir)
genelde bir proje veya dongl sonunda, bir siriim kilometre tasinda veya gerektiginde ele alinir. Gegmise
donik 6gelerin zamanlamasi ve organizasyonu, izlenen YGYD modeline baglidir. Bu toplantilarda
katihmcilar (sadece test uzmanlari degil, ayni zamanda 6r. geligtiriciler, mimarlar, Griin sahibi ve is
analistleri) sunlari gorisur:

= Basaril olan neydi ve bu nasil strdiriimeli?
= Basarisiz olan neydi ve bu konuda nasil bir iyilestirme yapilabilir?
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« Basarilar nasil siirdurebilir ve ileriye donuk iyilestirmeleri nasil uygulayabiliriz?

Sonuglar kaydedilmelidir ve normalde test tamamlama raporunun bir pargasidir (bkz. bélim 5.3.2).
Gecgmise donik 6geler sirekli iyilestirmenin basariyla uygulanmasinda kritiktir ve tavsiye edilen her tir
iyilestirmenin takip edilmesi 6nemlidir.

Test slrecine tipik faydalari sunlardir:
» Daha yuksek test etkinligi / verimliligi (6r. streg iyilestirmesi dnerilerinin uygulanmasi)
» Daha yuksek test galisma Urtnleri kalitesi (6r. test sireglerinin birlikte gézden gegirilmesi)

« Ekip kaynagmasi ve 6grenmesi (or. sorun bildirme ve iyilestirme noktalari 6nerme
firsatinin bir sonucu olarak)

» Daha yiksek test esasi kalitesi (6r. gereksinimlerin kapsam ve kalitesindeki
eksikliklerin ele alinip ¢dzilmesi)

» Gelistirme ve test etme sureci arasinda daha iyi ig birligi (6r. is birliginin dlizenli olarak
incelenip optimize edilmesi)

2.2. Test Seviyeleri ve Test Cesitleri

Test seviyeleri, birlikte diizenlenen ve yonetilen test aktivitesi gruplaridir. Her test seviyesi, belirli bir
yazilim gelistirme asamasindaki yazilimla ilgili olarak gergeklestirilen, bagimsiz bilegenlerden komple
sistemlere veya bazi durumlarda sistemlerin sistemlerine kadar gerceklestirilen test strecinin bir
ornegidir.

Test seviyeleri, YGYD icindeki diger aktivitelerle baglantilidir. Siralil YGYD modellerinde, test seviyeleri
genellikle bir seviyenin ¢ikis kriterleri bir sonraki seviyenin giris kriterlerinin bir pargasi olacak sekilde
tanimlanir. Bazi dongiisel modellerde bu gegerli olmayabilir. Gelistirme aktiviteleri birden fazla test
seviyesini kapsayabilir. Test seviyeleri zaman i¢inde ¢akisabilir.

Test gesitleri gereksinimlerle ilgili test aktivitesi gruplaridir ve bu test aktivitelerinin codu her test
seviyesinde yapilabilir.

2.2.1. Test Seviyeleri
Bu ders programinda asagidaki bes test seviyesi agiklanmaktadir:

« Bilegen testi (birim testi olarak da bilinir), bilesenleri ayri olarak test etmeye odaklanir.
Genelde test kulugkasi veya birim testi gerceveleri gibi 6zel destek gerektirir. Bilesen testi
normalde gelistiriciler tarafindan kendi gelistirme ortamlarinda yapilir.

- Bilegen entegrasyon testi (birim entegrasyon testi olarak da bilinir) arayizlerin ve bilesenler
arasindaki etkilesimlerin testine odaklanir. Bilesen entegrasyon testi yogunlukla agagidan
yukariya, yukaridan asagliya veya big-bang gibi entegrasyon stratejisi yaklasimlarina baghdir.

« Sistem testi bir sistemin veya lirliniin genel davranisina ve yeteneklerine odaklanir, genellikle
uctan uca gorevlerin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testlerini icerir. Bazi fonksiyonel
olmayan gereksinimler i¢in, bunlarin temsili bir test ortaminda komple bir sistem tzerinde test
edilmesi tercih edilir (6r. kullanilabilirlik). Alt sistemlerin
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simulasyonlari da kullanilabilir. Sistem testi bagimsiz bir test ekibi tarafindan yapilabilir ve
sisteme yoOnelik gereksinimlerle ilgilidir.

- Sistem entegrasyon testi test edilen sistem ile diger sistemler ve harici hizmetler arasindaki
arayUzlerin test edilmesine odaklanir. Sistem entegrasyon testi igin tercihen operasyonel ortama
benzer uygun test ortamlari gereklidir.

« Kabul testi sistemin saglamasini yapmaya ve kullaniciya sunulmaya hazir oldugunu géstermeye
odaklanir. Bunun sonucunda sistemin kullanici ihtiyaclarini yerine getirebilir durumda oldugu
kanitlanmis olur. ideal kabul testi, hedeflenen kullanicilar tarafindan gergeklestiriimelidir. Baglica
kabul testi gesitleri sunlardir: kullanici kabul testi (KKT), operasyonel kabul testi, s6zlesmeye
dayali ve yasal dizenlemeye dayali kabul testi, alfa testi ve beta testi.

Test seviyelerini test aktivitelerinden ayirmak icin asagidaki liste kullanilabilir:
» Test nesnesi
* Test hedefleri
» Testesasl
= Hatalar ve arizalar

* Yaklasim ve sorumluluklar

2.2.2. Test Cesitleri

Bircok test ¢esidi mevcuttur ve projelerde uygulanabilir. Bu ders programinda asagidaki dort test cesidi
ele alinmistir:

Fonksiyonel testler bir bilesen ya da sistemin yerine getirmesi gereken fonksiyonlari degerlendirir.
Fonksiyonlar, test nesnesinin "ne" yapmasi gerektigini tanimlar. Fonksiyonel testin ana hedefi
fonksiyonel bltunligu, fonksiyonel dogrulugu ve fonksiyonel uygunlugu kontrol etmektir.

Fonksiyonel olmayan testler bir bilesen veya sistemin fonksiyonel gereksinimleri digindaki 6zelliklerini
degerlendirir. Fonksiyonel olmayan testler sistemin yapilmasi gerekenleri "ne kadar iyi" yaptigini
dlcimlemeye caligir. Fonksiyonel olmayan testin ana hedefi fonksiyonel olmayan gereksinimleri kontrol
etmektir. ISO/IEC 25010 standardi, fonksiyonel olmayan gereksinimlere iliskin asagidaki siniflandirmay:
sunar:

» Performans

*  Uyumluluk

= Kullanilabilirlik
«  Guvenilirlik

«  Guvenlik

= Surdurilebilirlik
» Tasinabilirlik

Fonksiyonel olmayan testlerin yagsam déngusinin erken agsamalarinda baslamasi bazen uygun olabilir
(6r. gbzden gegirmelerin ve bilesen testlerinin veya sistem testlerinin bir pargasi olarak). Birgok
fonksiyonel olmayan test, fonksiyonel testlerden tiretilmistir.
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Ayni fonksiyonel testleri kullanirlar, ancak fonksiyonu yerine getirirken fonksiyonel olmayan bir
kisittamanin karsilanip karsilanmadigini kontrol ederler (6r. bir fonksiyonun belirli bir siire iginde galisip
galismadigini veya bir fonksiyonun yeni bir platforma tasinip tasinamayacagini kontrol etmek gibi).
Fonksiyonel olmayan hatalarin geg fark edilmesi bir projenin basarisi igin ciddi tehdit olusturabilir.
Fonksiyonel olmayan testler bazen kullanilabilirlik testi icin kullanilabilirlik laboratuvari gibi ¢cok 6zel bir
test ortamina ihtiyag duyar.

Kara kutu testi (bkz. bolim 4.2) gereksinim bazldir ve test nesnesine disaridan bakarak testleri elde
eder. Kara kutu testinin ana hedefi, sistemin gereksinimlere kargi davranisini kontrol etmektir.

Beyaz kutu testi (bkz. bolim 4.3) yapi bazlidir ve sistemin uygulama veya i¢ yapisindan testler elde
eder (6r. kod, mimari, is akisglari ve veri akisglari). Beyaz kutu testinin ana hedefi, testlerin altta yatan
yaply! kabul edilebilir seviyeye kadar kapsamasini saglamaktir.

Yukarida belirtilen dort test gesidinin hepsi, her seviyede odak noktasi farkl olsa da, tim test
seviyelerine uygulanabilir. Bahsedilen test ¢esitlerinin her biri icin, test kosullari ve test senaryolari elde
etmek Uzere gesitli test teknikleri uygulanabilir.

2.2.3. Onaylama Testleri ve Regresyon Testleri

Degisiklikler genelde yeni bir 6zellik ekleyerek bileseni veya sistemi gelistirmek ya da bir hatayi gidererek
bileseni veya sistemi dlzeltmek i¢in yapilir. Test etme sireci ayrica onaylama testi ve regresyon testini
de icermelidir.

Onaylama testi asil hatanin basariyla giderildigini onaylamak icin yapilir. Riske bagli olarak, yazilimin
duzeltilmis versiyonu asagidakiler de dahil olmak Uzere gesitli sekillerde test edilebilir:

» daha 6nce hata nedeniyle basarisiz olmus tim test senaryolarini ¢aligtirarak veya
» hatayi diuzeltmek icin gereken degisiklikleri kapsayacak sekilde yeni testler ekleyerek

Ancak, hatalari dizeltirken zaman veya para kisitl oldugunda onaylama testi, hatanin neden oldugu
arizay! yeniden Uretecek adimlari uygulamak ve hatanin meydana gelmedigini kontrol etmekle sinirli
olabilir.

Regresyon testi halihazirda onaylama testinden gecirilmis bir diizeltme de dahil olmak Uzere bir
degisikligin herhangi bir olumsuz sonuca neden olmadigini teyit eder. Bu olumsuz sonuglar, degisikligin
yapildidi bileseni, ayni sistemdeki diger bilesenleri ve hatta diger bagh sistemleri etkileyebilir. Regresyon
testi, test nesnesinin kendisiyle oldugu kadar ortamla da ilgili olabilir. Regresyon testinin kapsamini en iyi
duruma getirmek icin dncelikle bir etki analizi yapilmasi tavsiye edilir. Etki analizi, yazilimin hangi
kisimlarinin etkilenebilecegini gosterir.

Regresyon test gruplari birgok kez caligtirilir ve genellikle regresyon test senaryolarinin sayisi her
dénglde veya surimde artar, bu nedenle regresyon testi test otomasyonu i¢in guglu bir adaydir. Bu
testlerin otomasyonu projenin erken agsamalarinda baglamalidir. DevOps (bkz. bélim 2.1.4) gibi CI
kullanilan durumlarda, otomatik regresyon testlerini de dahil etmek iyi bir uygulamadir. Duruma bagh
olarak bu, farkli seviyelerde regresyon testleri igerebilir.

Test seviyelerinde hatalar diizeltilirse ve/veya degisiklikler yapilirsa tiim test seviyelerinde test nesnesi
icin onaylama testi ve/veya regresyon testi gereklidir.
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2.3.Bakim Testleri

Farkl bakim kategorileri vardir. Bakim duzeltici olabilir, ortamdaki degisikliklere uyarlanabilir veya
performansi veya surdirdlebilirligi artirabilir (ayrintilar igin bkz. ISO/IEC 14764). Bu nedenle bakim, planli
strimleri/dagitimlari ve planlanmamig sirimleri/dagitimlari (dizeltmeler) igerebilir. Bir degisiklik
yapilmadan 6nce, sistemin diger alanlarinda yaratacagi potansiyel sonuglara dayanarak degisikligin
yapilip yapilmayacagina karar vermek icin etki analizi yapilabilir. Canli ortamdaki bir sistemde yapilan
degisikliklerin test edilmesi, hem degisikligin uygulanma basarisinin degerlendirilmesini hem de sistemin
degismeyen kisimlarinda (ki bu genellikle sistemin biyuk bir kismidir) olasi regresyonlarin kontrol
edilmesini igerir.

Bakim testinin kapsami genellikle sunlara bagdlidir:
= Degisikligin risk derecesi
* Mevcut sistemin boyutu
« Degisikligin boyutu
Bakim ve bakim testleri tetikleyicileri agagidaki gibi siniflandirilabilir:

« Degisiklikler: planli iyilestirmeler (6r. sirim bazl), diizeltici degisiklikler veya diizeltmeler.

= Operasyonel ortam yiikseltmeleri veya tasimalari: yeni ortam ve degistirilen yazilimla ilgili testler
veya baska bir uygulamadan gelen verilerin bakimi yapilan sisteme geciriimesine yonelik testler
gerektirebilen, bir platformdan digerine tasima gibi durumlar.

= Kullanimdan kaldirma: bir uygulamanin kullanim émriniin sonuna gelinmesi gibi durumlar. Bir
sistemin kullanimi sonlandirilirken, verilerin uzun sure saklanmasi gerekliyse veri argiviemenin
test edilmesi gerekebilir. Argivieme sirasinda belirli verilere ihtiya¢ duyulmasi halinde arsivleme
sonrasi geri yikleme ve geri alma prosedurlerinin test edilmesi de gerekebilir.
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3. Statik Testler — 80 dakika

Anahtar kelimeler

anomali, dinamik test, resmi gézden gegirme, gayri resmi gézden gegirme, teftis, gézden gegirme, statik
analiz, statik test, teknik gézden gecirme, Uzerinden gegme

Konu 3 Ogrenme Hedefleri:

3.1 Statik Testin Temelleri

FL-3.1.1

FL-3.1.2

FL-3.1.3

34

(K1) Farkl statik test teknikleri ile incelenebilecek uriin gesitlerini ayirt etmek
(K2) Statik testin 6nemini agiklamak

(K2) Statik ve dinamik testler arasindaki farkliliklar1 karsilagtirip kiyaslayabilmek

3.2 Geri Bildirim ve Gozden Gegirme Siireci

FL-3.2.1
FL-3.2.2
FL-3.2.3
FL-3.2.4
FL-3.2.5

(K1) Erken ve sik paydas geri bildiriminin faydalarini tanimlamak

(K2) Gézden gecirme siireci faaliyetlerini 6zetlemek

(K1) Gézden gecirme yapilirken ana rollere atanan sorumluluklari hatirlamak
(K2) Farkli gozden gegirme gesitlerini kargilastirmak ve ayirt etmek

(K1) Bagarili bir gézden gecirmeye katkida bulunan faktérleri hatirlamak
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3.1. Statik Testin Temelleri

Dinamik testin aksine, statik testte test edilen yazilimin ¢alistirimasina gerek yoktur. Kod, sureg, sistem
mimarisi veya diger galisma uUruinleri manuel incelemeyle (6r. gézden gegirme) veya bir ara¢ yardimiyla
(6r. statik analiz) degerlendirilir. Test hedefleri arasinda kaliteyi ylkseltmek, hatalar tespit etmek ve
okunabilirlik, buttinllk, dogruluk, test edilebilirlilik ve tutarlilik gibi 6zellikleri degerlendirmek yer alir. Statik
test hem dogrulama hem saglama i¢in uygulanabilir.

Test uzmanlari, is birimleri ve geligtiriciler drnek eslemeler, is birligine dayali kullanici hikayesi yazma
sureci ve ig listesi olgunlastirma oturumlari sirasinda birlikte ¢alisarak kullanici hikayelerinin ve ilgili
galisma Urtnlerinin tanimlanmis kriterleri [6r. Hazir Tanimi (bkz. bélim 5.1.3)] karsiladigindan emin
olurlar. Kullanici hikayelerinin tam ve anlasilir olmasini ve test edilebilir kabul kriterlerini icermesini
saglamak icin gézden gegirme teknikleri uygulanabilir. Test uzmanlari, dogru sorulari sorarak énerilen
kullanici hikayelerini inceler, sorgular ve iyilestirir.

Statik analiz, dinamik testten 6nce problemleri belirleyebilir ve test senaryolari gerekmediginden ve
genellikle araglar (bkz. konu 6) kullanildigindan genel olarak daha az efor gerektirir. Statik analiz genelde
Cl siirecine dahil edilir (bkz. bélim 2.1.4). Her ne kadar blyuk 6lgiide belirli kod hatalarini tespit etmede
kullanilsa da statik analiz ayni zamanda surdurilebilirlik ve gtvenligi degerlendirmede de kullanilir. Yazim
denetleyici ve okunabilirlik araclari statik analiz aracglarina diger 6rneklerdir.

3.1.1.  Statik Testlerle incelenebilen Calisma Uriinleri

Hemen hemen her galisma Uriin(i statik test kullanilarak incelenebilir. Ornekler arasinda sunlar yer alir:
gereksinimler, kaynak kod, test planlari, test senaryolari, trln is listesi 6deleri, test baglatma belgeleri,
proje dokimantasyonu, sdzlesmeler ve modeller.

Okunup anlasilabilir olan her galisma Grinu bir gézden gegirmeye tabi olabilir. Bununla birlikte, statik
analiz igin galisma urdnlerinin kontrol mekanizmasi niteliginde bir yapiya ihtiyaci vardir (6r. modeller, kod
veya resmi bir s0z dizimine sahip metin).

Statik test igin uygun olmayan calisma Uurinleri, insanlar tarafindan yorumlanmasi zor olan ve
araclarla analiz edilemeyecek drUunleri icerir.

3.1.2. Statik Testin Onemi

Statik test YGYD'nin erken asamalarinda hatalari tespit ederek erken test prensibini yerine getirebilir

(bkz. bélim 1.3). Ayrica, dinamik testle tespit edilemeyecek hatalari da bulabilir (6r. ulagilamayan kod,

istenildigi gibi uygulanmayan tasarim 6rtntileri, calistirlamayan kod pargaciklarinda yer alan hatalar).
Statik testler, calisma urinlerinin kalitesini degerlendirmeyi ve ¢alisma urlnlerine giiven duymayi
mamkuin kilar. Ayni zamanda paydaslar belgelenmis gereksinimleri dogrulayarak, bu gereksinimlerin gergek
ihtiyaclarini tanimladigindan emin olabilirler.

Statik testler, YGYD'nin erken agamalarinda yapilabildigi igin ilgili paydaslar arasinda ortak bir anlayig
olusturabilir. llgili paydaslar arasindaki iletisim de guglendirilir. Bu nedenle, statik testlere ¢ok cesitli
paydaslarin dahil edilmesi &nerilir.

Gobzden gegirmelerin bir maliyeti olsa da toplam proje maliyeti gézéniine alindiginda gézden gegirmelere
yapilan yatinnmin geri déntis orani ¢ok yuksektir. Clinku projenin ilerleyen asamalarinda hatalar
dlzeltmek igin daha fazla zaman ve efor harcanmasi gerekir.
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Kod hatalari dinamik test yerine statik analiz kullanilarak daha etkin sekilde tespit edilebilir ve bu da
genelde daha az kod hatasi ve daha disuk toplam gelistirme eforuyla sonuglanir.

3.1.3. Statik Test ve Dinamik Test Arasindaki Farklar

Statik test ve dinamik testler birbirlerini tamamlar. Calisma Urlnlerindeki hatalarin tespitini yardimci
olmak gibi benzer hedefleri olsa da (bkz. bélim 1.1.1) bazi farklar s6z konusudur. Ornegin:

« Statik ve dinamik testlerin (ariza analiziyle) her ikisi de hatalarin tespit edilmesini saglayabilir
ancak bazi hata gesitleri ya statik testle ya da dinamik testle bulunabilir.

- Dinamik testler, ilgili hatalarin daha sonra analiz yoluyla belirlenecegi arizalara neden
olurken, statik testler hatalari dogrudan bulur.

» Statik testler, kod lizerinde nadiren ¢alistirilan veya dinamik testlerle zor ulasilabilen yollar iizerindeki
hatalar1 daha kolay tespit edebilir.

« Statik testler calistirlamayan alanlara uygulanabilirken, dinamik testler yalnizca galistirilabilir
alanlara uygulanabilir

« Statik testler kodun ¢alistinimasina bagh olmayan kalite Olgiminde kullanilabilir (&r.
surdurdlebilirlik), dinamik testler ise kodun galistiriimasina bagli olan kalite 6lgiimiinde kullanilabilir
(6r. performans)

Statik testler ile bulunmasi daha kolay ve/veya daha ucuz olan yaygin hatalar sunlardir:

» Gereksinimlerdeki hatalar (6r. tutarsizliklar, belirsizlikler, ¢eliskiler, unutulan kisimlar,
yanhsliklar ve tekrarlar)

« Tasarim hatalari (6r. verimsiz veritabani yapilari, zayif moddlerlestirme)

» Kod hatalarinin bazi gesitleri (6r. tanimlanmamis degerlere sahip degiskenler,
tanimlanmamis degiskenler, ulasilamaz veya gogaltilmis kod, asiri kod karmasikligr)

« Standartlardan sapmalar (6r. kodlama standartlarindaki adlandirma kurallarina bagh kalmama)
= Hatali arayliz gereksinimleri (6r. eslesmeyen parametre sayisi, gesidi veya sirasi)
» Giuvenlik agigi gesitleri (6r. arabellek agimlarr)

» Test esasi kapsamindaki bogluklar veya yanligliklar (6r. bir kabul kriteri igin testlerin eksik olmasi)

3.2. Geri Bildirim ve Gozden Gegirme Sureci

3.2.1.  Erken ve Sik Paydas Geri Bildiriminin Faydalar

Erken ve sik geri bildirimler potansiyel kalite problemlerinin erken iletiimesine olanak saglar. YGYD
boyunca paydas katilimi ¢ok azsa geligtirilen tGriin paydasin asil veya mevcut vizyonunu kargilamayabilir.
Paydasin isteklerinin karsilanamamasi, masrafli bir yeniden galisma siirecine, teslim tarihlerinin
kacirilmasina, karsilikh suglamalara ve hatta projenin tamamen basarisiz olmasina yol agabilir.
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YGYD boyunca sikga verilen paydas geri bildirimleri gereksinimler hakkindaki yanlis anlasiimalari
Onleyebilir ve gereksinimlerdeki degisikliklerin daha erken anlasilmasini ve uygulanmasini saglayabilir.
Bu da gelistirme ekibinin ne yaptiklarini daha iyi anlamalarina yardimci olur. Paydaslara en ¢ok deger
katacak ve belirlenen riskler Gzerinde en olumlu katkiy! yapacak 6zelliklere odaklanmalarini saglar.

3.2.2. Go6zden Gegirme Sireci Faaliyetleri

ISO/IEC 20246 standardinda, gergeveleri belli ama duruma gore esnetilebilen yapisal bir gézden gegirme
sureci tanimlanmistir.

Cogu galisma Grdniiniin boyutu tek bir gézden gegirmede ele alinamayacak kadar blyiktir. Gozden
gecirme sureci, ¢calisma Urintinin tamaminin gézden gegirilmesi i¢in birkag kez tekrarlanabilir.

Gobzden gegirme sureci faaliyetleri:

+ Planlama. Planlama asamasinda amag¢, gdézden gegirilecek ¢alisma uruni, degerlendirilecek
kalite karakteristigi, odaklanilacak alanlar, gikis kriterleri, standartlar, efor gibi destekleyici bilgiler
ve gozden gegirmeye iliskin zaman dilimlerini iceren gdézden gegirme kapsami tanimlanir.

» Gozden gegirme baslangici. Gbzden gegirme baslangicinda amag, ilgili herkesin ve her seyin
gbzden gecirmenin baglatilmasi igin hazir olmasini saglamaktir. Bu, her katilimcinin gézden
gegcirilen galisma urindne erisebilmesini, rollerini ve sorumluluklarini anlamasini ve gézden
gecirmenin yapilmasi igin gereken her seyin karsilanmasini da igerir.

- Bireysel gozden gegirme. Her gdzden gegirici, gdzden gecirilen ¢galigsma Urliinindn kalitesini
degerlendirmek ve bir veya daha fazla gézden gegirme teknigini uygulayarak (6r. kontrol listesine
dayali gézden gegirme, senaryoya dayali gdzden gegirme) anomalileri, 6nerileri ve sorulari
belirlemek icin bireysel bir gdzden gegirme yapar. ISO/IEC 20246 standardi, farkli gdzden
gegirme teknikleri hakkinda daha fazla bilgi igerir. G6zden gegiriciler belirlenen anomalileri,
tavsiyeleri ve sorulari kayit altina alir.

- lletigim ve analiz. Gbzden gecirme sirasinda tespit edilen anomalilerin hata olmasi
gerekmediginden, tim bu anomalilerin analiz edilmesi ve tartisiimasi gerekir. Her anomali i¢in
duruma, sahiplige ve gerekli aksiyonlara gore karar verilmelidir. Bu genellikle, katilimcilarin
g06zden gegirilen galisma Urindnun kalite seviyesine ve hangi takip aksiyonlarinin gerekli
olduguna da karar verdikleri bir gdzden gecirme toplantisinda yapilir. Aksiyonlarin
tamamlanmasi i¢in bir takip gézden gecirmesi gerekebilir.

» Diizeltme ve raporlama. Her hata igin bir hata raporu olusturulmalidir; boéylece dizeltici
aksiyonlar takip edilebilir. Cikis kriterleri saglandiginda ¢alisma Uriini kabul edilebilir. G6zden
gecirme sonuglari raporlanir.

3.2.3. GoOzden Gegirmede Roller ve Sorumluluklar
Gozden gegirmeler gesitli roller Ustlenebilecek farkli paydaslar igerir. Baslica roller ve sorumluluklar:

= Yonetici, neyin gézden gegcirilecedine karar verir ve gbzden gegirme i¢in personel ve zaman gibi
kaynaklari saglar

* Yazar, gézden gegirilecek ¢alisma Urinunu olusturur ve duzeltir
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» Moderator (kolaylastirici olarak da bilinir), arabuluculuk, zaman ydnetimi ve herkesin 6zgirce
konusabilecegdi guivenli bir gézden gecirme ortami da dahil olmak Uzere gézden gegirme
toplantilarinin etkili bir sekilde yuratilmesini saglar

» Katip (kaydedici olarak da bilinir), gézden gegiricilerden gelen anomalileri derler ve
g6zden gegirme toplantisi sirasinda alinan kararlar ve bulunan yeni anomaliler gibi
g6zden gecirme bilgilerini kaydeder

» Gozden gegirici, gdzden gegirmeyi gergeklestirir. Gézden gegirici; projede galisan herhangi
bir kisi olabilir, konu uzmani veya bagka bir paydas olabilir

» Gozden gegirme lideri, kimin ise dahil olacagina karar vermek ve gdézden gegirmenin ne zaman
ve nerede yapilacagini organize etmek gibi gézden gegirmenin genel sorumlulugunu Ustlenir

Ayrica, ISO/ EC 20246 standardinda tanimlandigi gibi daha ayrintili roller de mimkiindr.

3.2.4. GoOzden Gegirme Cesitleri

Gayri resmi gozden gegirmelerden resmi gdzden gegirmelere kadar birgok gbzden gegirme cesidi
bulunur. Gerekli formalite seviyesi, takip edilen YGYD, gelistirme sirecinin olgunlugu, gézden gegirilen
galisma Urundnun kritikligi ve karmasgikligi, yasal veya diuizenleyici gereksinimler ve denetim izlemesi
ihtiyaci gibi faktorlere dayalidir. Ayni galisma Uriind, farkli gézden gegirme cgesitleri kullanilarak gézden
gegcirilebilir (r. ilk olarak gayri resmi, ardindan resmi gdzden gegirme).

Dogru gézden gegirme gesidini segmek, gerekli gézden gecirme hedeflerine ulagsmada kilit 5nem tagir
(bkz. bolum 3.2.5). Secim sadece hedeflere degil, ayni zamanda proje ihtiyaclari, kullanilabilir kaynaklar,
galisma UriinG gesidi ve riskleri, is alani ve sirket klttira gibi faktérlere de dayanir.

Yaygin olarak kullanilan gézden gegirme cesitlerinden bazilari sunlardir:

« Gayri resmi gdzden gegirme. Gayri resmi gézden gecirmelerde tanimlanmig bir stireg
izlenmez ve bunlar resmi olarak belgelenmis bir gikti gerektirmez. Ana hedef anomalileri
tespit etmektir.

» Uzerinden gegme. Yazarin énciiliigiindeki bir iizerinden gecme siireci kaliteyi degerlendirmek
ve galisma Urlintne yonelik gliven olusturmak, gdzden gegiricileri egitmek, fikir birligine
varmak, yeni fikirler GUretmek, yazarlari durumlari iyilestirmeye ve anomalileri tespit etmeye
tesvik etmek ve bunu yapabilmelerini saglamak gibi bircok amaca hizmet edebilir. Gézden
gegiriciler, Uzerinden ge¢gme slreci dncesinde bireysel gézden gecgirme yapabilir ancak bu
gerekli degildir.

« Teknik Gozden Gegirme. Teknik gdzden gecirmeler teknik agidan nitelikli gézden gegiriciler
tarafindan gergeklestirilir ve bir moderator tarafindan yonetilir. Teknik gdézden gegirmenin
amaglari arasinda teknik bir problemle ilgili fikir birligi saglamak ve buna iliskin karar almak,
anomalileri tespit etmek, kaliteyi degerlendirmek ve ¢alisma UrGnine yénelik gliven olusturmak,
yeni fikirler Gretmek, yazarlari iyilestirmeler yapmaya tesvik etmek ve buna olanak saglamak yer
alir.

» Teftis. Teftisler en resmi gézden gegirme gesidi oldugundan tanimli gézden gegirme siireci
eksiksiz olarak izlenir (bkz. b6lim 3.2.2). Ana hedef maksimum sayida anomali bulmaktir. Diger
hedefler arasinda kaliteyi degerlendirmek, calisma Urlintiine y6nelik giiven olusturmak, yazarlari
iyilestirmeler yapmaya tesvik etmek ve bunlari yapabilmelerini saglamak bulunur. Metrikler
toplanir ve teftis slreci de dahil olmak tizere YGYD'nii iyilestirmek igin kullanilir. Teftiste yazar;
gbzden gecirme lideri veya katip olarak gérev yapamaz.

3.2.5. GoOzden Gegirmelerin Basari Faktorleri
Gozden gegirmelerin basarisini belirleyen cesitli faktorler vardir ve bunlarin arasinda sunlar yer alir:
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» Net hedeflerin ve dlgllebilir ¢ikis kriterlerinin tanimlanmasi.

= Verilen hedeflere uygun olan ve galisma Grininin gesidine, gdézden gegirme katiimcilarina,
proje ihtiyaglarina ve baglamina uyacak sekilde gézden gegirme tlriinin secilmesi

» Gozden gegiriciler bireysel gdézden gegirme ve/veya (yapiliyorsa) gdzden gegirme
toplantisi sirasinda konsantrasyonlarini kaybetmesinler diye gézden gegirmelerin kiiguk
parcgalar Uzerinde gerceklestiriimesi

«  Urlni ve aktivitelerini iyilestirebilmeleri igin paydaslara ve yazarlara gézden gegirmelerden
geri bildirim saglanmasi (bkz. bélim 3.2.1)

» Gozden gegirmeye hazirlanmalari igin katilimcilara yeterli siirenin verilmesi
» Gozden gegirme sireci igin yonetimden destek saglanmasi

« Ogrenme ve siireg iyilestirmesini desteklemek icin gézden gegirmelerin sirket kiiltiirin{in bir pargasi
haline getiriimesi

= Rollerini yerine getirmelerini saglamak icin tum katilimcilara yeterli egitimin verilmesi

« Kolaylastirici toplantilar
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4. Test Analizi ve Tasarimi - 390 dakika

Anahtar kelimeler

kabul kriterleri, kabul testi gudumlu yazilim gelistirme, kara kutu test teknigi, sinir deger analizi, dal
kapsami, kontrol listesine dayali test etme, is birligine dayali test yaklagimi, kapsam, kapsam 6gesi, karar
tablosu testi, denklik paylarina ayirma, hata tahminleme, tecriibeye dayali test teknigi, kesif testi, durum
gecisi testi, komut kapsama yuzdesi, test teknigi, beyaz kutu test teknigi

Konu 4 Ogrenme Hedefleri:

4.1 Test Tekniklerine Genel Bakig
FL-4.1.1 (K2) Kara kutu, beyaz kutu ve tecriibeye dayali test teknikleri arasindaki farki ayirt etmek

4.2 Kara Kutu Test Teknikleri

FL-4.2.1 (K3) Test senaryolari elde etmek icin denklik paylarina ayirma test teknigini kullanmak
FL-4.2.2  (K3) Test senaryolari elde etmek igin sinir deger analizi test teknigini kullanmak
FL-4.2.3  (K3) Test senaryolari elde etmek igin karar tablosu test teknigini kullanmak

FL-4.24  (K3) Test senaryolar elde etmek igin durum gegisi test teknigini kullanmak

4.3 Beyaz Kutu Test Teknikleri

FL-4.3.1 (K2) Komut test teknigini agiklamak
FL-4.3.2 (K2) Dal test teknigini agiklamak

FL-4.3.3  (K2)Beyaz kutu testinin 6nemini agiklamak

4.4 Tecrubeye Dayali Test Teknikleri

FL-4.4.1 (K2) Hata tahminlemeyi agiklamak

FL-44.2  (K2)Kesif testini agiklamak

FL-44.3  (K2)Kontrol listesine dayali test teknigini agiklamak

4.5. is Birligine Dayall Test Yaklagimlari

FL-4.5.1 (K2) Geligtiriciler ve ig birimleri ile is birligi icinde nasil kullanici hikayeleri yazilacagini
aciklamak

FL-45.2  (K2)Kabul kriteri yazimi igin farkli segenekleri siniflandirmak
FL-4.5.3 (K3) Test senaryolari elde etmek igin kabul testi giidimlii gelistirmeyi (ATDD) kullanmak
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4.1. Test Tekniklerine Genel Bakis

Test teknikleri, test analizinde (ne test edilecek) ve test tasariminda (nasil test edilecek) test uzmanina
destek sagdlar. Test teknikleri, nispeten az ancak yeterli sayida test senaryosunun sistematik bir sekilde
gelistiriimesine yardimci olur. Test teknikleri ayrica test uzmaninin test analizi ve tasarimi sirasinda test
kosullarini tanimlamasina, kapsam dgelerini belirlemesine ve test verilerini tanimlamasina yardimci olur.
Test teknikleri ve ilgili 6lgulere iliskin ayrintili bilgiye ISO/IEC/IEEE 29119-4 standardinda ve (Beizer
1990, Craig 2002, Copeland 2004, Koomen 2006, Jorgensen 2014, Ammann 2016, Forgacs 2019)
kaynaklarinda da yer verilmistir.

Bu ders programinda test teknikleri kara kutu, beyaz kutu ve tecriibeye dayali olarak siniflandiriimaktadir.

Kara kutu test teknikleri (spesifikasyon bazli teknikler olarak da bilinir) test nesnesinin i¢ yapisina atifta
bulunulmadan test nesnesinin davraniginin analiz edilmesine dayanir. Bu nedenle test senaryolari
yazilimin nasil yazildigindan bagimsizdir. Sonug olarak, kod degisir ancak test nesnesinin davranisi ayni
kalirsa test senaryolari da hala faydali demektir.

Beyaz kutu test teknikleri (yapi bazli teknik olarak da bilinir) test nesnesinin i¢ yapisinin ve islemlerinin
analizine dayanir. Test senaryolari yazilimin nasil tasarlandigina bagli oldugundan sadece test
nesnesinin tasarimi veya kodlanmasindan sonra olugturulabilir.

Tecriibeye dayali test teknikleri test senaryolarinin tasarimi ve uyarlanmasi sureci igin test
uzmanlarinin bilgi ve deneyimlerini etkin bir sekilde kullanir. Bu tekniklerin etkinligi agirlikli olarak test
uzmaninin becerilerine dayalidir. Tecribeye dayali test teknikleri kara kutu ve beyaz kutu test
tekniklerinde gézden kacirilabilecek hatalari tespit edebilir. Dolayisiyla tecribeye dayali test teknikleri
kara kutu ve beyaz kutu test tekniklerini tamamlayici niteliktedir.

4.2.Kara Kutu Test Teknikleri

Yaygin olarak kullanilan kara kutu test teknikleri agagidaki bélimlerde ele alinmaktadir:

= Denklik Paylarina Ayirma
«  Sinir Deger Analizi
» Karar Tablosu Testleri

*  Durum Gegisi Testleri

4.2.1. Denklik Paylarina Ayirma

Denklik Paylarina Ayirma (DPA), belirli bir payin tim unsurlarinin test nesnesi tarafindan ayni sekilde
islenecegdi beklentisine dayanarak verileri paylara (denklik paylar olarak bilinir) ayirir. Bu teknigin
ardindaki teori, denklik payindan bir degeri test eden bir test senaryosunun bir hata tespit etmesi halinde
bu hatanin ayni paydan bagka herhangi bir degeri test eden test senaryolari tarafindan da tespit edilmesi
gerektigi yaklagsimina dayanir. Dolayisiyla her pay igin bir test yapiimasi yeterlidir.

Denklik paylari; girdiler, giktilar, yapilandirma 6geleri, dahili degerler, zamana bagli degerler ve arayiz
parametreleri dahil olmak Gzere test nesnesiyle ilgili herhangi bir veri 63esi i¢in tanimlanabilir. Paylar
surekli veya ayrik, sirali veya sirasiz, sonlu veya sonsuz olabilir. Paylar birbiriyle gakismamali ve bos
kime halinde olmamalidir.

Basit test nesneleri icin DPA teknigini kullanmak kolay olabilir ancak pratikte test nesnesinin farkli
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degerlerde nasil davranacagini anlamak genelde karmasiktir. Dolayisiyla paylara ayirma titizlikle
yapiimaldir.

Gegerli degerler igeren paylara gegerli pay denir. Gegersiz degerler igeren paylara gecgersiz pay denir.
Gegerli ve gegersiz degerlerin tanimlari ekipler ve kuruluslar arasinda degisiklik gosterebilir. Ornegin;
gecerli deg@erler, test nesnesi tarafindan islenmesi gereken veya gereksinimlerin bunlarin islenmesini
tanimladig1 degerler olarak yorumlanabilir. Gegersiz degerler, test nesnesi tarafindan géz ardi edilmesi
veya reddedilmesi gereken degerler veya test nesnesi gereksiniminde higbir islem tanimlamasina tabi
tutulmayan degerler olarak yorumlanabilir.

DPA'da kapsam Ogeleri denklik paylaridir. Bu teknikle kapsamin %100'Une ulasmak igin test senaryolart,
her payi en az bir kez kapsama alarak, belirlenmis tim paylari (gegersiz paylar dahil) denemesi
gerekmektedir. Kapsam, denenen paylarin sayisinin, tanimlanan paylarin toplam sayisina bélinmesiyle
Olgulir ve ylzde olarak ifade edilir.

Cogu test nesnesi birden fazla pay grubu icerir (Or. birden fazla girdi parametresine sahip test nesneleri);
bu da bir test senaryosunun farkl pay gruplarindan paylar kapsayacagi anlamina gelir. Birden fazla pay
grubu olmasi durumunda en basit kapsam kriteri Each Choice kapsami (Her Segenegdi Kapsama) olarak
adlandirilir (Ammann 2016). Each Choice kapsami, test senaryolarinin her pay grubundan her bir payi
en az bir kez denemesini gerektirir. Each Choice kapsami pay kombinasyonlarini dikkate almaz.

4.2.2. Sinir Deger Analizi

Sinir Deger Analizi (SDA) denklik paylarinin sinirlarinin denenmesine dayali bir tekniktir. Dolayisiyla

SDA sadece sirali verilerden olusan paylarda kullanilabilir. Bir payin minimum ve maksimum degerleri o

payin sinir degerleridir.
SDA paylarin sinir degerlerine odaklanir glinku gelistiricilerin bu sinir degerlerde hata yapmasi daha
olasidir. SDA tarafindan bulunan tipik hatalar, sinirlarin istenen degerlerin iizerinde veya altinda degerler
olarak yanlis uygulandigi veya tamamen ihmal edildigi durumlarda gortilmektedir.

Bu ders programi SDA'nin iki versiyonunu igerir: 2 degerli ve 3 degerli SDA. Bunlar %100 kapsama
ulagmak igin denenmesi gereken sinir basina kapsam 6gdeleri agisindan farklilik gésterir.

2 degerli SDA'da (Craig 2002, Myers 2011) her sinir deger igin iki kapsam 6gesi vardir. Bunlar: sinir
deger ve bitisik paya ait en yakin komsusu. 2 degerli SDA ile %100 kapsama ulagmak igin test
senaryolarinin tim kapsam 6gelerini, yani tanimlanan tim sinir degerlerini denemesi gerekir.
Kapsam, test senaryolarinda denenen sinir degerlerin sayisinin tanimlanan tim sinir degerlerin
sayisina bolinmesiyle 6lgllir ve ylzde olarak ifade edilir.

3 degerli SDA'da (Koomen 2006, O'Regan 2019) her sinir deder igin Ui¢c kapsam 6gesi vardir. Bunlar:
sinir deger ve bu sinir degerin her iki komsu sinir degeri. Dolayisiyla 3 degerli SDA'da bazi kapsam
ogeleri sinir degerler olmayabilir. 3 degerli SDA ile %100 kapsama ulagsmak igin test senaryolarinin tim
kapsam 6gelerini, yani tanimlanan sinir degerleri ve komsu degerlerini denemesi gerekir. Kapsam,
denenen sinir degerlerin ve komsularinin sayisinin tanimlanan tim sinir degerlerin ve komsularinin
sayisina bolinmesiyle 6lgulir ve ylzde olarak ifade edilir.

3 degerli SDA, 2 degerli SDA'dan daha titiz bir analizdir ¢linkii 3 degerli SDA 2 degerli SDA'nin gézden
kacirdi§i hatalari tespit edebilir. Ornegin "(x < 10)" olmasi gerekirken "(x = 10) " olarak hatali sekilde
kodlandiysa 2 degerli SDA'dan (x = 10, x = 11) elde edilen higbir test verisi hatay! bulamaz. Ancak 3
degerli SDA'dan elde edilen x = 9 hatayi bulabilir.

42 Yazihm Test ve Kalite Derneg@i | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org Versiyon v4.0
Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47




/ /

TTB ISTQB

Turkish Testing Board Certified Tester
www.turkishtestingboard.org Foundation Level

4.2.3. Karar Tablosu Testleri

Karar tablolari, farkl test kogsul kombinasyonlarinin nasil farkh ciktilar trettigini géstermek igin kullanilir.

Karar tablolari, ayrica is kurallari gibi karmagsik mantiga sahip bilesenleri gdstermenin etkin bir yoludur.
Karar tablolari olusturulurken sistemin kosullari ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan aksiyonlar
tanimlanir. Bunlar tablonun satirlarini olugturur. Her siitun, kosullarin benzersiz bir kombinasyonunu ve
iligkili aksiyonlar1 tanimlayan bir karar kuralina karsilik gelir.

Sinirh giris karar tablolarinda kosul ve aksiyonlarin tim degerleri (ilgisiz veya uygulanabilir olmayan harig;
asaglya bakin) Boolean (dogru veya yanlis) olarak gosterilir. Genisletilmis giris karar tablolarinda ise
kosul ve aksiyonlarin bazilari veya tamami birden fazla deger alabilir (6r. sayi araliklari, denklik paylari,

ayrik degerler).
Kosul gosterimi su sekildedir: "T" (dogru) kosulun yerine getirildigi anlamina gelir. "F" (yanlis) kosulun
yerine getiriimedigi anlamina gelir. "-", kosulun de@erinin aksiyon ¢iktisi agisindan ilgisiz oldugu anlamina

gelir. "N/A — Not Applicable" kosulun verilen kural igin uygulanabilir olmadigi anlamina gelir. Aksiyonlar
icin: "X", aksiyonun gergeklesmesi gerektigi anlamina gelir. Bosluk, aksiyonun gergceklesmemesi gerektigi
anlamina gelir. Bagka gosterim sekilleri de kullanilabilir.

Tam bir karar tablosunda her kosul kombinasyonunu kapsayacak kadar situn vardir. Tablo, elverigsiz
kosul kombinasyonlari iceren sutunlarin silinmesiyle sadelestirilebilir. Tablo, bazi kosullarin ¢iktiyi
etkilemeyecegi sutunlarin tek bir situnda birlestiriimesiyle de kiugcultllebilir. Karar tablosu kigiltme
algoritmalan (indirgenmis karar tablolari) bu ders programi kapsaminda degildir.

Karar tablosu testinde, kapsam 6geleri, kosullarin uygulanabilir kombinasyonlarini iceren siitunlardir.

Bu teknikle %100 kapsama ulasmak igin test senaryolari tim bu situnlari denemelidir. Kapsam,

denenen sltunlarin sayisinin tim uygulanabilir situnlarin sayisina bélinmesiyle 6l¢ilur ve ylzde olarak

ifade edilir.
Karar tablosu testlerinin gi¢li yani, hi¢bir kosulu g6z ardi etmeden tim kosul kombinasyonlarini ele
almaya yonelik sistematik bir yaklagim saglamasidir. Ayrica gereksinimlerdeki bosluklari veya
celiskileri bulmaya da yardimci olur.
Kosullarin sayisi fazla oldugunda, karar kurallarinin tiimiint uygulamak zaman alabilir, ¢ciinkii kurallarin sayisi
kosullarin sayisiyla lissel olarak artar. Bu durumda, uygulanmasi gereken kural sayisini azaltmak i¢in indirgenmis
bir karar tablosu veya risk temelli bir yaklagim kullanilabilir.

4.2.4. Durum Gegisi Testleri

Durum gegcisi diyagramlari, bir sistemin davranisini sistemin olasi durumlarini ve gegerli durum gegislerini
gOstererek modeller. Bir gegis, bir koruma kosulu ile iligkilendirilebilecek bir olayla baslatilir. Gegislerin
anlik oldugu varsayilir ve bazen bu gecisler yazilimla ilgili bir aksiyonla sonuglanir. Yaygin kullanim su
sekildedir: "olay [koruma kosulu] / aksiyon". Koruma kosullari ve aksiyonlar mevcut degilse veya test
uzmani agisindan alakasiz ise goz ardi edilebilir.
Durum tablosu, durum gegisi diyagrami ile es deger bir modeldir. Tablonun satirlari durumlari,
sutunlari ise olaylari temsil eder (varsa koruma kosullariyla birlikte). Tablo girisleri (hticreler) gegisleri
temsil eder ve hedef durum ve tanimlanmisgsa sonug olarak ortaya gikan aksiyonlari igerir.
Durum geg¢isi diyagraminin aksine, durum tablosu gecersiz gecisleri agikca gosterir, bunlar bos hiicrelerle temsil
edilir.
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Durum gecisi diyagramina veya durum tablosuna dayali bir test senaryosu genelde, bir dizi durum
degisikligiyle (ve gerekirse aksiyonla) sonuglanan bir dizi olayla temsil edilir. Bir test senaryosu,
durumlar arasi gesitli gegisleri icerebilir.

Durum gegcisi testi icin birgok kapsama kriteri vardir. Bu ders programinda bunlardan Ggu ele alinmigtir.

Tidm durumlar kapsaminda kapsam 6gesi durumlardir. Tim durumlar kapsaminin %100'Une ulagsmak
icin test senaryolari tim durumlarin incelenmesini saglamalidir. Kapsam, incelenen durum sayisinin
toplam durum sayisina boéliinmesiyle Olglilir ve ylizde olarak ifade edilir.

Gegerli gegisler kapsaminda (0-anahtar kapsami da denir) kapsam 6geleri tekil gecgerli gegislerdir.
Gegerli gegisler kapsaminin %100'Gne ulagsmak igin test senaryolari tim gecerli gegisleri denemelidir.
Kapsam, denenen gecerli gegislerin sayisinin toplam gecerli gecgis sayisina bolinmesiyle dl¢ilur ve
yuzde olarak ifade edilir.

Tiim gecisler kapsaminda kapsam 6geleri durum tablosunda gdsterilen tiim gegislerdir. Tim gegisler
kapsaminin %100'Gne ulasmak igin test senaryolar tiim gegerli gegisleri denemeli ve gegersiz gegisleri
denemeye calismalidir. Tek bir test senaryosunda yalnizca bir gecersiz gegisin test edilmesi, kusur
maskelenmesini, yani bir hatanin digerinin tespitini engelledigi durumlari énlemeye yardimci olur.
Kapsam, yuritilen test senaryolari tarafindan denenen veya kapsanmaya galigilan gegerli ve gegersiz
gegcis sayisinin toplam gegerli ve gegersiz gegis sayisina bolinmesiyle 6lgiilir ve ylzde olarak ifade
edilir.

Tdm durumlar kapsami, gegerli gegisler kapsamindan daha zayiftir ¢linkii genelde bu kapsama tim
gegcisler denenmeden ulasilabilir. Gegerli gegisler kapsami en yaygin kullanilan kapsama kriteridir.
Gegerli gegisler kapsaminin tamamina ulasmak, tim durumlar kapsaminin tamamina ulasiimasini garanti
eder. TUm gegisler kapsamina ulasmak, hem tim durumlar kapsaminin hem de gegerli gecisler
kapsaminin tamamina ulasiimasini garanti eder; ayni zamanda kritik ve emniyet hassasiyetli yazilimlar
icin minimum gereksinim niteliginde olmalidir.

4.3.Beyaz Kutu Test Teknikleri

Hem yaygin olarak kullaniimalari hem de basit olmalari nedeniyle bu bolim koda bagli iki adet beyaz
kutu test teknigine odaklanir:

e Komut testi

e Dal testi

Daha eksiksiz bir kod kapsami elde etmek i¢in bazi emniyet hassasiyetli, kritik veya ¢ok fazla
entegrasyonun oldugu ortamlarda kullanilan daha kesin teknikler de vardir. Daha yuksek test
seviyelerinde kullanilan (6r. API testi) veya koda bagli olmayan kapsamin kullanildidi (6r. néral ag
testindeki noéron kapsami) beyaz kutu test teknikleri de bulunur. Bu tekniklere bu ders programinda yer
verilmemigtir.

4.3.1. Komut Testleri ve Komut Kapsama Yiizdesi

Komut testinde kapsam &geleri calistirilabilir komutlardir. Amag, kabul edilebilir bir kapsama seviyesi elde
edilene kadar kod icindeki komutlari deneyecek test senaryolari tasarlamaktir. Kapsam, test senaryolari
tarafindan denenen komut sayisinin kod igindeki toplam galistirilabilir komut sayisina bélinmesiyle
Olgulir ve ylzde olarak ifade edilir.

%100 komut kapsama yiizdesine ulasildiginda kod igindeki tim galistinlabilir komutlarin en az bir kez
denenmesi saglanir. Bu 6zellikle, hata iceren her bir komutun yuratilecedi anlamina gelir ve bu durum,
hatanin varligini gdsteren bir ariza durumuna neden olabilir. Ancak, bir komutun denenmesi demek, bu
komutla ilgili tim hatalarin tespit edilecegi anlamina gelmez. Ornegin, veriye bagiml hatalar tespit
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edilemeyebilir (6r. yalnizca payda sifir olarak ayarlandiginda basarisiz olan bir sifira bélme iglemi). Bunun
yani sira, %100 komut kapsama yiizdesi tim karar mantiginin test edilmesini saglamaz ¢inki kod
icindeki tim dallar (bkz. konu 4.3.2) denenmeyebilir.

4.3.2. Dal Testi ve Dal Kapsami

Dal, test nesnesinde komutlarin galistirildidi olasi siralari gdsteren kontrol akis grafigindeki iki digim
arasinda gergeklesen bir kontrol transferidir. Her bir kontrol transferi kosulsuz (6r. dogrudan agik kod)
veya kosullu (6r. karar ¢iktisi) olabilir.

Dal testlerinde kapsam 63eleri dallardir ve burada amag, kabul edilebilir bir kapsama seviyesi elde
edilene kadar kod i¢indeki dallari deneyecek test senaryolari tasarlamaktir. Kapsam, test senaryolari
tarafindan denenen dal sayisinin toplam dal sayisina béliinmesiyle él¢lilir ve yliizde olarak ifade edilir.

%100 dal kapsamina ulasildiginda, kod igindeki kosulsuz ve kosullu tim dallar test senaryolari tarafindan
denenir. Kosullu dallar tipik olarak bir "if...then" kararinin true veya false ¢iktisina, bir switch/case
komutunun giktisina veya bir ddnguden ¢ikma veya donglye devam etme kararina karsilik gelir. Ancak,
bir dalin bir test senaryosuyla denenmesi, o daldaki tim hatalarin tespit edilecedi anlamina gelmez.
Ornegin, bir kodda spesifik bir yolun yUriitilmesini gerektiren hatalari tespit edemeyebilir.

Dal kapsami, komut kapsama ylzdesini igerir. Bu, dal kapsaminin %100'Une ulasan her test senaryosu
grubunun ayni zamanda %100'lik bir komut kapsama ylizdesine ulasacagi anlamina gelir (ancak bunun
tersi s6z konusu degildir).

4.3.3. Beyaz Kutu Testinin Onemi

Tum beyaz kutu test tekniklerinin baslica kuvvetli yani, test sirasinda kodun tamaminin dikkate
alinmasidir; bu da analiz belirsiz, eski veya eksik olsa bile hata tespitini kolaylastirir. Beyaz kutu testinin
sadece kodu baz alarak testleri kosturmasinin ortaya gikardigi zafiyet ise kodlanmayan gereksinimler
varsa bunlari yakalayamayacak olmasidir. (Watson 1996).

Beyaz kutu test teknikleri statik testte kullanilabilir (6r. kodun deneme kosumlari sirasinda).
Kullanilabilecegi alanlar, hentiz kogsum igin hazir olmayan kod, (Hetzel 1988) kaba kod ve bir kontrol akis
grafigi ile modellenebilen yazilimlar vb.

Sadece kara kutu testi gergeklestirmek, gergek kod kapsaminin dlgiilmesini saglamaz. Beyaz kutu
kapsam Olguleri objektif bir kapsam 6lgimi saglar ve bu kapsami blyltmek igin Uretilecek ek testlere
olanak saglayan gerekli bilgileri sunar ve dolayisiyla koda ydnelik glveni artirir.

4.4. Tecrubeye Dayali Test Teknikleri

Yaygin olarak kullanilan tecribeye dayali test teknikleri asagidaki bélimlerde ele alinmaktadir:

e Hata tahminleme
* Kesif testi

» Kontrol listesine dayali test

441. Hata Tahminleme

Hata tahminleme, test uzmaninin bilgilerine dayali olarak insan hatalarinin, yazilim hatalarinin ve
arizalarin ortaya gikmasini saglamak icin kullanilan bir tekniktir; bu bilgiler agagidaki gibidir:

» Uygulamanin ge¢cmiste nasil ¢alistigi
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» Geligtiricilerin yapma egiliminde oldugu kusurlar ve bu kusurlarin sonucu olarak meydana
gelen hata cesitleri

« Diger benzer uygulamalarda olusan ariza ¢esitleri

Genel olarak insan hatalari, yazilim hatalari ve arizalar sunlarla ilgili olabilir: girdi (6r. dogru girdinin kabul
edilmemesi, yanlis veya eksik parametreler), ¢gikti (Or. yanlis format, yanhs sonug), mantik (6r. eksik
senaryolar, yanhs operatér), hesaplama (0r. yanlis islenen, yanlis hesaplama), arayiiz (r. parametre
uyusmazhgi, uyumsuz tirler) veya veriler (6r. yanhs 6ndeger atama, yanhs tdr).

Kusur ortaya ¢ikarmaya yonelik saldirilar hata tahminlemenin uygulanmasina yonelik metodik bir
yaklasimdir. Bu teknikte test uzmaninin olasi insan hatalarinin, yazihm hatalarinin ve arizalarin bir
listesini olusturmasi veya elde etmesi ve insan hatalariyla iliskili hatalari tanimlayacak, hatalari ortaya
cikaracak veya arizalara neden olacak testler tasarlamasi gerekir. Bu listeler tecriibeye, hata ve ariza
verilerine dayanarak veya yazilimlarin neden basarisiz oldugu hakkindaki genel bilgilerden yola ¢ikarak
olusturulabilir.

Hata tahminleme ve kusur ortaya ¢ikarmaya yonelik saldirilar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
(Whittaker 2002, Whittaker 2003, Andrews 2006).

44.2. Kesif Testi

Kesif testinde, test uzmani test nesnesi hakkinda bilgi edinirken testler es zamanli olarak tasarlanir,
kosulur ve deg@erlendirilir. Test, test nesnesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak, odak testlerle test
nesnesini daha derinlemesine kesfetmek ve test edilmemis alanlara yonelik testler olusturmak igin
kullanihr.

Kesif testi slrecini daha sistematik yapmak igin oturum bazli testlerden faydalanilir. Oturum bazh
yaklasimda, kesif testi belirli bir zaman dilimi iginde yapilir. Test uzmani, test strecine rehberlik etmesi
icin test hedeflerini igeren bir test baglatma belgesi kullanir. Test oturumunun ardindan genellikle test
uzmanli ile test oturumunun sonuglariyla ilgilenen paydaslarin gérismesini igeren bir bilgilendirme
toplantisi yapilir. Bu yaklasimda test hedefleri Uist seviye test kosullari olarak gorilebilir. Kapsam 6geleri
test oturumunda tanimlanir ve denenir. Test uzmani, izlenen adimlari ve yapilan kesifleri dokiimante
etmek igin notlar alabilir.

Kesif testleri, gereksinimler az veya yetersiz oldugunda veya testler Gizerinde 6nemli bir zaman baskisi
oldugunda ise yarar. Kesif testleri, diger daha resmi test tekniklerini tamamlamak igin de kullanilir. Test
uzmani deneyimli, alan bilgisine sahip ve analitik beceriler, merak ve yaraticilik gibi Ust seviye temel
becerilere sahipse kesif testleri daha etkili olacaktir (bkz. bélim 1.5.1).

Kesif testleri diger test tekniklerinin kullanimini igerebilir (6r. denklik paylarina ayirma). Kesif testleri
hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. (Kaner 1999, Whittaker 2009, Hendrickson 2013).

4.4.3. Kontrol Listesine Dayal Testler

Kontrol listesine dayali testlerde, test uzmanlari bir kontrol listesinde bulunan test kosullarini kapsayacak
sekilde testler tasarlar, uygular ve kosar. Kontrol listeleri tecribeye, kullanici igin neyin dnemli oldugu
veya yazilimin ni¢in ve nasil basarisiz olabilecegi bilgisine dayanarak olusturulabilir. Kontrol listeleri
otomatik olarak kontrol edilebilecek 6deleri, daha gok giris/cikis kriteri olmaya uygun olan 6geleri veya
cok genel olan 6geleri icermez (Brykczynski 1999).

Kontrol listesi 6geleri genellikle soru seklindedir. Her 6ge ayri ayri ve dogrudan kontrol edilebilir olmahdir.
Bu dgeler gereksinimlere, araylz 6zelliklerine, kalite karakteristigine veya diger test kosulu bigimlerine
iliskin olabilir. Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testler de dahil olmak Gzere farkli test gesitlerini
desteklemek igin kontrol listeleri olusturulabilir [6r. kullanilabilirlik testi igin 10 kriter (Nielsen 1994)].
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Bazi kontrol listeleri zaman iginde kademeli olarak daha az etkin hale gelebilir glinku geligtiriciler ayni
hatalari yapmaktan kaginmayi 6grenecektir. Yeni bulunan yiksek 6nem derecesine sahip hatalarin da
yansitiimasi igin yeni kriterlerin eklenmesi gerekebilir. Dolayisiyla kontrol listeleri hata analizine dayal
sekilde duzenli olarak guncellenmelidir. Bununla birlikte, kontrol listesinin gok uzun olmamasina dikkat
edilmelidir (Gawande 2009).

Ayrintil test senaryolarinin olmadigi durumlarda, kontrol listesine dayali testler, test slreci igin yol gésterici
olabilir. Bu kontrol listeleri Ust seviye listeler oldugu icin, gergek testlerde bazi degisikliklerin ortaya gikmasi
muhtemeldir; bu da potansiyel olarak daha blylk kapsama ama daha dusuk tekrarlanabilirlige yol acar.

4.5. Is Birligine Dayali Test Yaklagimlari

Yukaridaki tekniklerden her biri (bkz. bolim 4.2, 4.3, 4.4) hata tespitiyle ilgili 6zel bir hedefe hizmet eder.
Is birligine dayali yaklasimlar ise hatalarin is birligi ve iletisim yoluyla énlenmesine odaklanir.

4.5.1. s Birligine Dayali Kullanici Hikayesi Yazimi

Kullanici hikayeleri, bir sistem ya da yazilimin kullanicisi veya alicisi igin degerli olacak bir 6zelligi temsil
eder. Kullanici hikayelerinin Gg kritik unsuru bulunur (Jeffries 2000); bunlara birlikte "3 C'ler" denir:

» Card (Kart): Bir kullanici hikayesini agiklayan ortam (6r. dizin karti, elektronik panodaki bir giris)
« Conversation (Konusmalar): Yazilimin nasil kullanilacagini agiklar (belgeyle veya s6zliu olabilir)
« Confirmation (Onay): Kabul kriterleri (bkz. bolim 4.5.2)

Bir kullanici hikayesi igin en yaygin format "[Rol] olarak [gergeklestirilecek hedef] istiyorum ¢iinki [rol igin
ortaya gikan is degeri]." seklindedir ve bu formati kabul kriterleri izler.

is birlikgi kullanici hikayesi yazimi sirasinda beyin firtinasi ve zihin haritasi gibi teknikler kullanilabilir. is
birligi, ekibin analiz, yazilim gelistirme ve test etme gibi i¢ perspektifi dikkate alarak, neyin teslim edilmesi
gerektigine yoénelik ortak bir vizyon edinmesini saglar.

iyi kullanici hikayeleri: Bagimsiz, Muzakere edilebilir, Degerli, Tahmin edilebilir, Ki¢ik ve Test edilebilir
(INVEST) olmalidir. Paydas bir kullanici hikayesinin nasil test edilecegini bilmiyorsa bu durum kullanici
hikayesinin yeterince net olmadidini veya kendisi icin degerli bir seyi yansitmadigini veya paydasin
sadece test konusunda yardima ihtiyaci oldugunu isaret eder (Wake 2003).

45.2. Kabul Kriterleri

Bir kullanici hikayesi igin kabul kriterleri, bu kullanici hikayesinin, paydaslar tarafindan kabul edilmesi igin
karsilamasi gereken kosullari icerir. Bu bakis agisindan bakildidinda kabul kriterleri, test uzmanlari
tarafindan denenmesi gereken test kosullari olarak gorilebilir. Kabul kriterleri genelde bir konusma
sonunda ortaya gikar (bkz. bolim 4.5.1).

Kabul kriterleri su amaglarla kullanilir:
= Kullanici hikayesinin kapsamini tanimlamak
» Paydaglar arasinda fikir birligini saglamak
« Hem pozitif hem negatif senaryolari agiklamak
» Kullanici hikayesi kabul testi igin esas tegkil etmek (bkz. b6élim 4.5.3)
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» Dogru planlama ve tahminleme yapilmasini saglamak
Bir kullanici hikayesi igin kabul kriterleri yazmanin birgok yolu vardir. En yaygin iki format:
= Senaryo odakl (6r. BDD'de kullanilan Given/When/Then formati, bkz. bolim 2.1.3)
» Kural odakli (6r. madde isaretli kontrol listesi veya girdi-gikti eslemesinin tablo haline getirilmis sekli)

Cogu kabul kriteri bu iki formattan birinde dokiimante edilebilir. Ancak, kabul kriterleri iyi tanimlanmis ve
aclk oldugu strece ekip baska bir 6zel format da kullanabilir.

4.5.3. Kabul Testi Gudimll Yazilim Geligtirme (ATDD)

ATDD bir dnce-test-et yaklasimidir (bkz. bélim 2.1.3). Kullanici hikayesini uygulamadan dnce test
senaryolari olusturulur. Test senaryolari farkli perspektiflere sahip ekip tyeleri tarafindan olusturulur (6r.
musteriler, gelistiriciler ve test uzmanlar) (Adzic 2009). Test senaryolari manuel veya otomatik olarak
yurdtulebilir.

ilk adim, kullanici hikayesinin ve (heniiz tanimlanmamissa) kabul kriterlerinin ekip tyeleri tarafindan
analiz edildigi, goérasuldugi ve yazildidi bir analiz galigtayidir. Kullanici hikayesindeki tum eksiklikler,
belirsizlikler veya hatalar bu siregte duzeltilir. Bir sonraki adim, test senaryolari olugturmaktir. Bu, ekip
tarafindan bir biitlin olarak veya test uzmani tarafindan bireysel olarak yapilabilir. Test senaryolari kabul
kriterlerine baghdir ve yazilimin nasil galistigina iliskin drnekler olarak goralebilir. Bu, ekibin kullanici
hikayesini dogru hayata gecirmesine yardimci olur.

Ornekler ve testler ayni oldugundan, bu terimler sikga birbirinin yerine kullanilir. Test tasarimi sirasinda
bolim 4.2, 4.3 ve 4.4'te agiklanan test teknikleri uygulanabilir.

Tipik olarak, ilk test senaryolari, istisnalar veya hata kosullari olmaksizin dogru davranisi onaylayan ve
her sey beklendigi gibi gittiginde yiritilen aktivite dizisini olusturan pozitif testlerdir. Pozitif test
senaryolarindan sonra ekip negatif testler yapmalidir. Son olarak ekip fonksiyonel olmayan
gereksinimleri de ele almalidir (6r. performans, kullanilabilirlik). Test senaryolari paydaslar igin anlagilir
olacak sekilde ifade edilmelidir. Genelde test senaryolari gerekli dnkosullari (varsa), girdileri ve
artkosullari iceren dogal bir dilde cimleler igerir.

Test senaryolari kullanici hikayesinin tim karakteristiklerini ele almali ve hikayenin 6tesine
gecmemelidir. Ancak kabul kriterleri, kullanici hikayesinde belirtilen sorunlardan bazilarini
detaylandirabilir. Ayrica, iki test senaryosu kullanici hikayesinin ayni karakteristiklerini belitmemelidir.

Test senaryolar bir test otomasyon gergevesiyle desteklenen bir formatta oldugunda, gelistiriciler bir
kullanici hikayesinde tanimlanan 6zelligi uygularken destekleyici kodu yazarak test senaryolarini otomatik
hale getirebilir. Boylece kabul testleri, kosturulabilir gereksinimler haline gelir.
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5. Test Aktivitelerini Yonetme — 335 dakika

Anahtar kelimeler

hata ydnetimi, hata raporu, giris kriterleri, ¢ikis kriterleri, Grtn riski, proje riski, risk, risk analizi, risk
degerlendirmesi, risk kontrolu, risk belirleme, risk seviyesi, risk yonetimi, risk azaltma, risk gézetimi, risk
bazl test, test yaklagimi, test tamamlama raporu, test kontrol, test gbzetimi, test plani, test planlama, test
ilerleme raporu, test piramidi, test ceyrekleri

Konu 5 Ogrenme Hedefleri:

5.1 Test Planlama

FL-5.1.1
FL-5.1.2
FL-5.1.3
FL-5.1.4
FL-5.1.5
FL-5.1.6
FL-5.1.7

(K2) Bir test planinin amacina ve igerigine iliskin 6érnekler vermek

(K1) Bir test uzmaninin déngu ve suriim planlamasina nasil deger kattigini anlamak
(K2) Girig kriterleri ve cikis kriterlerini karsilastirip kiyaslamak

(K3) Gerekli test eforunu hesaplamak igin tahminleme teknikleri kullanmak

(K3) Test senaryosularini dnceliklendirmek

(K1) Test piramidinin konseptlerini hatirlamak

(K2) Test ceyreklerini ve bunlarin test seviyeleri ve test gesitleri ile olan iligkilerini 6zetlemek

5.2 Risk Yonetimi

FL-5.2.1
FL-5.2.2
FL-5.2.3
FL-5.2.4

(K1) Risk olasiligi ve risk etkisini kullanarak risk seviyesini belirlemek

(K2) Proje risklerinin ve urtn risklerinin farklarini belirtmek

(K2) Uriin riski analizinin testlerin butinlGguni ve kapsamini nasil etkileyebilecegini agiklamak
(K2) Analiz edilen uriin risklerine karsi alinacak dnlemleri agiklamak

5.3 Test Gozetimi, Test Kontrol ve Test Tamamlama

FL-5.3.1
FL-5.3.2
FL-5.3.3

(K1) Testlerde kullanilan metrikleri animsamak
(K2) Test raporlarinin amaglarini, igeriklerini ve hedef kitlelerini 6zetlemek
(K2) Testin durumunun nasil iletilecegine 6rnekler vermek

5.4 Yapilandirma Yonetimi

FL-5.4.1

(K2) Yapilandirma y6netiminin testleri nasil destekledigini 6zetlemek

5.5 Hata Yonetimi

FL-5.5.1
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(K3) Bir hata raporu hazirlamak
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5.1.Test Planlama

5.1.1.  Test Planinin Amaci ve igerigi
Test plani bir test projesi igin hedefleri, kaynaklari ve siiregleri belirtir. Test plani:
» Test hedeflerine ulagsmaya yarayan araglari ve programin dokiimante edilmis halidir
» Gergeklestirilen test aktivitelerinin belirlenmis kriterlerini karsilamasina yardimci olur
» Ekip uyeleri ve diger paydaslarla iletisim i¢in bir ara¢ olarak hizmet eder

» Test slrecinin mevcut test politikasina ve test stratejisine uyacagini gésterir (veya testin bunlara
neden uymayacagini agiklar)

Test planlama, test uzmanina distinme konusunda rehberlik eder ve test uzmanini riskler, zaman
cizelgeleri, insanlar, araglar, masraflar, efor vb. ile ilgili konularda gelecekte ortaya gikabilecek zorluklara
karsi hazirlar. Test plani hazirlama siireci test projesi hedeflerine ulagsmak igin gereken eforu
hesaplamanin faydal bir yoludur.

Tipik test plani igeriginde sunlar yer alir:
» Test baglami (6r. kapsam, test hedefleri, kisitlar, test esasi)
= Test projesinin varsayimlari ve kisitlari
» Paydaslar (0r. roller, sorumluluklar, teste uygunluk, ise alim ve egitim ihtiyaclari)
 lletigim (r. iletisimin sekli ve sikhidi, dokiimantasyon sablonlari)
* Risk kaydi (6r. Griin riskleri, proje riskleri)

» Test yaklagimi (Or. test seviyeleri, test gesitleri, test teknikleri, test ¢iktilari, giris kriterleri ve
cikis kriterleri, testin bagimsizligi, toplanacak metrikler, test verisi gereksinimleri, test ortami
gereksinimleri, organizasyonel test politikasindan sapmalar ve test stratejisi)

» Butce ve zaman gizelgesi
Test plani ve igerigi hakkinda daha fazla bilgiye ISO/IEC/IEEE 29119-3 standardindan ulagilabilir.

5.1.2.  Test Uzmaninin Dongl ve Siirim Planlamasina Katkisi
Doéngusel YGYD'lerinde tipik olarak iki tir planlama gergeklesir: stirim planlamasi ve déngi planlamasi.

Sarim planlamasi bir Griiniin piyasaya surilmesini planlar, Urin is listesini tanimlar ve yeniden tanimlar
ve daha kapsamli kullanici hikayelerinin daha kiguk kullanici hikayesi gruplarina donusturialmesini
icerebilir. Ayrica, tim doéngllerde test yaklagimi ve test planinin esasi olarak da hizmet eder. Strim
planlamasinda yer alan test uzmanlari, test edilebilir kullanici hikayelerinin ve kabul kriterlerinin yazim
surecine katilir (bkz. bolim 4.5), proje ve kalite riski analizlerinde gérev alir (bkz. bolim 5.2), kullanici
hikayeleriyle iligkili test eforunu tahmin eder (bkz. bolim 5.1.4), test yaklagimini belirler ve strim igin
testi planlar.

Doéngu planlamasi, tek bir dénginiin sonunu 6ngérmekte olup donguye ait is listesiyle ilgilidir. Dongu
planlamasinda yer alan test uzmanlari, kullanici hikayelerine iligkin detayli bir risk analizine katilir, kullanici
hikayelerinin test edilebilirligini belirler, kullanici hikayelerini gérevlere (6zellikle test gorevleri) ayirir, tim
test gorevleri igin test eforuna dair tahminde bulunur ve fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan test nesnesi
unsurlarini belirler ve iyilestirir.
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5.1.3. Girig Kriterleri ve Cikis Kriterleri

Giris kriterleri belirli bir aktivite icin dnkosullari tanimlar. Giris kriterleri karsilanmazsa faaliyetin daha zor
olmasi, daha uzun sirmesi, daha maliyetli ve daha riskli olmasi muhtemeldir. Cikis kriterleri bir aktivitenin
tamamlandigini anlamak igin nelere ulasilmasi gerektigini tanimlar. Test hedeflerine gére farklilik
gOsterebilecek olan girig kriterleri ve ¢ikis kriterleri her test seviyesi igin tanimlanmalidir.

Tipik girig kriterleri arasinda sunlar yer alir: kaynak elverisliligi (Or. insanlar, araglar, ortamlar, test verisi,
bitce, zaman), test galisma Urtnleri elverisliligi (or. test esasi, test edilebilir gereksinimler, kullanici
hikayeleri, test senaryolari) ve test nesnesinin baslangi¢ kalite seviyesi (6r. tim duman testleri gegmistir).

Tipik ¢ikis kriterleri arasinda sunlar yer alir: biitlinlik olguleri (6r. ulasilan kapsam seviyesi, ¢ozilmemis
hata sayisi, hata yogunlugu, basarisiz test senaryosu sayisi) ve tamamlama kriterleri (6r. planlanan
testler kosturuldu, statik test yapildi, bulunan tim hatalar raporlandi, tim regresyon testleri otomatik hale
getirildi).

Zamanin veya paranin bitmesi de gecerli bir ¢ikis kriteri olarak gorulebilir. Diger ¢ikis kriterleri yerine
getiriimese bile paydaslar daha fazla test yapmadan Griinli piyasaya siirmenin riskini gézden gegirip
kabul ettiyse, bu gartlar altinda testlere son verilmesi kabul edilebilir bir durumdur.

Cevik yazilim gelistirmede, ¢ikis kriterleri genellikle Tamamlandi Tanimi olarak adlandirilir ve ekibin
piyasaya surilebilir bir 6ge igin hedef metriklerini tanimlar. Bir kullanici hikayesinin gelistirme ve/veya test
aktivitelerinin baglamasi igin yerine getirmesi gereken girig kriterleri Hazir Tanimi olarak adlandirilir.

5.1.4. Tahminleme Teknikleri

Test eforu tahmini, bir test projesinin hedeflerine ulasmak igin gereken testle ilgili is miktarini tahmin
etmeyi igerir. Tahminin bir dizi varsayima dayandidini ve her zaman tahmin hatasina tabi oldugunu
paydaglara agik¢a belirtmek énemlidir. Kiguk gorevlere iligkin yapilan tahminler genellikle biyuk gérev
tahminlerinden daha dogrudur. Bu nedenle, biylk bir gérev i¢in tahminleme yapilirken gérev daha kigik
gorevlere bolunerek bunlara yonelik tahminleme gergeklestirilir.

Bu ders programinda asagidaki dort tahminleme teknigi agiklanmaktadir.

Oranlara dayali tahminleme. Bu metrik bazli teknikte, kurulus igcinde 6nceden yapilmis projelerden
edinilen rakamlar toplanir ve bu da benzer projeler i¢in "standart" oranlarin elde edilmesini mimkun kilar.
Bir kurulusun kendi projelerinin oranlari (6r. gecmis verilerden elde edilen) genellikle tahminleme
surecinde kullanilacak en iyi kaynaktir. Bu standart oranlar yeni proje igin test eforunun tahmin
edilmesinde kullanilabilir. Ornegin, bir énceki projede "gelistirme-test" eforu orani 3:2 ise ve mevcut
projede gelistirme eforunun 600 kisi-giin olmasi bekleniyorsa test eforunun 400 kisi-giin olacagi tahmin
edilebilir.

Disdegerleme. Bu metrik bazli teknikte, verileri toplamak igin mevcut projede miimkin oldugunca erken
Olcimler yapilir. Yeterli gézlem yapildiktan sonra geri kalan is icin gereken efor bu veriye disdegerleme
uygulanarak (genelde matematiksel bir model ile) yaklasik olarak belirlenebilir. Bu yontem dongusel
YGYD'lerine gok uygundur. Ornegin, ekip, gelecek donguideki test eforunu son (¢ dénglden kaynakli
ortalama efor olarak tahmin edebilir.

Wideband Delphi. Bu déngusel, uzmana dayal teknikte uzmanlar tecribeye dayali tahminler yapar. Her
uzman tek basina eforu tahmin eder. Sonuglar toplanir ve izerinde hemfikir olunan sinirlarin diginda olan
sapmalar s6z konusu ise uzmanlar mevcut tahminlerini tartigir. Her bir uzmanin yine tek basina olacak
sekilde geri bildirime bagl yeni bir tahminde bulunmasi istenir. Bu sureg bir fikir birligi saglanana kadar
tekrar edilir. Poker planlama teknigi, Cevik yazilim gelistirmede yaygin olarak kullanilan
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Wideband Delphi varyantidir. Poker planlama tekniginde tahminler genelde efor boyutunu temsil eden
sayllara sahip kartlar kullanilarak yapillir.

Ug noktali tahminleme. Uzmana dayali bu teknikte uzmanlar tarafindan ¢ tahmin yapilir: En iyimser
tahmin (a), en olasi tahmin (m) ve en kétimser tahmin (b). Son tahmin (E) bunlarin agirlikh aritmetik
ortalamasidir. Bu teknigin en sik kullanilan versiyonunda tahmin su sekilde hesaplanir: E = (a + 4*m + b)
/ 8. Bu teknigin avantaji uzmanlarin 6lgiim hatasini hesaplayabilmesine izin vermesidir. SD = (b —a) / 6.
Ornegin tahminler (kisi-saat cinsinden) a=6, m=9 ve b=18 oldugunda son tahmin 1042 kisi-saattir (6r. 8
ve 12 kigi-saat arasi) ¢linkii E = (6 + 4*9 + 18) / 6 = 10 ve SD = (18 — 6) / 6 = 2 seklindedir.

Bunlar ve diger birgok test tahminlemesi teknikleri igin bkz. (Kan 2003, Koomen 2006, Westfall 2009).

5.1.5. Test Senaryosu Onceliklendirme

Test senaryolari ve test prosedurleri belirlenip test gruplarina ayrildiktan sonra bu test gruplari, kosum
sirasini belirleyen bir test kosum cizelgesinde diizenlenebilir. Test senaryolar énceliklendirilirken farkli
faktorler dikkate alinabilir. En yaygin kullanilan test senaryosu dnceliklendirme stratejileri agagidaki
gibidir:
» Test kosum sirasinin risk analizi sonuglarina dayal oldugu riske dayal 6nceliklendirme (bkz.
b6lim 5.2.3). En 6nemli riskleri iceren test senaryosu ilk olarak yuratulir.

» Test kosum sirasinin kapsama dayali oldugu (6r. komut kapsama yiizdesi) 6nceliklendirme. En
yuksek kapsama ulasan test senaryolari ilk olarak yuratilir. Ek kapsam onceliklendirmesi
denilen baska bir varyantta, en yuksek kapsama ulasan test senaryosu ilk uygulanir; sonraki
her bir test senaryosu en yiksek ek kapsama ulasan test senaryosudur.

= Test kosum sirasinin, baz alinan gereksinimlerin dnceliklerine dayandigdi gereksinime dayall
onceliklendirme. Gereksinim oncelikleri paydaslar tarafindan belirlenir. En 6nemli
gereksinimlerle ilgili test senaryolari ilk olarak yaratalar.

ideal olarak test senaryolari, yukaridaki énceliklendirme stratejilerinden biri kullanilarak éncelik
seviyelerine gore calistinlacak sekilde siralanir. Ancak, test senaryolarinin veya test edilen 6zelliklerin
bagimliliklari varsa bu yontem c¢alismayabilir. Yiksek 6ncelikli bir test senaryosu dusuk dncelikli bir test
senaryosuna bagimliysa énce dusik 6ncelikli test senaryosu kosturulmaldir.

Test kogsum siralamasinda kaynaklarin elverigliligi de dikkate alinmalidir. Ornegin, sadece spesifik bir
zaman aralijinda mevcut olabilecek gerekli test araclari, test ortamlari veya kigiler.

5.1.6. Test Piramidi

Test piramidi, farkli testlerin farkli ayrintilari olabileceg@ini gésteren bir modeldir. Test piramidi modeli farkl
hedeflerin farkli test otomasyonu seviyeleriyle desteklendigini gostererek test otomasyonunda ve test
eforu tahsisinde ekibi destekler. Piramit katmanlari test gruplarini temsil eder. Katman ne kadar yiksekse
test ayrintisi, test izolasyonu ve test kosumu suresi o kadar dusik olur. Alt katmandaki testler kiigik,
izole ve hizlidir ve kiigiik bir fonksiyonalite pargasini kontrol eder; dolayisiyla makul bir kapsama ulasmak
icin genellikle cok sayida test gerekir. Ust katman karmasik, Ust seviye ve ugtan uca testleri temsil eder.
Bu Ust seviye testler genelde alt katmanlardaki testlerden daha yavastir ve genelde buyuk bir
fonksiyonalite pargasini kontrol eder; dolayisiyla makul bir kapsama ulasmak igin genellikle sadece
birkag test gerekir. Katmanlarin sayisi ve adlandirmasi degisebilir. Ornegin, orijinal test piramidi modeli
(Cohn 2009) l¢ katmani su sekilde tanimlar: "birim testleri", "servis testleri" ve "Ul testleri". Bir diger
populer model ise
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birim (bilesen) testlerini, entegrasyon (bilesen entegrasyonu) testleri ve ugtan uca testleri tanimlar. Diger
test seviyeleri (bkz. bélim 2.2.1) de kullanilabilir.

5.1.7.  Test Ceyrekleri

Brian Marick (Marick 2003, Crispin 2008) tarafindan tanimlanan test geyrekleri, test seviyelerini Cevik
yazilim gelistirmede uygun test gesitleri, aktiviteleri, test teknikleri ve ¢calisma Uranleri ile gruplandirir.
Model, tim uygun test gesitlerinin ve test seviyelerinin YGYD'ne dahil edilmesini saglamak igin bunlari
gorsellestirmede ve bazi test cesitlerinin belirli test seviyeleriyle digerlerinden daha alakal oldugunu
anlamada test yonetimini destekler. Bu model ayrica gelistiriciler, test uzmanlari ve is birimleri dahil tim
paydaslara test ¢esitlerinin ayrimini yapmanin ve agiklamanin bir yolunu sunar.

Bu modelde testler is odakl veya teknoloji odakli olabilir. Testler ayrica ekibi destekleyebilir (gelistirmeye
rehberlik edebilir) veya Urin( elestirebilir (beklentilere karsi davranisini dlgebilir). Bu iki perspektifin
kombinasyonu dort ¢ceyredi belirler:

» Ceyrek Q1 (teknoloji odakli ve ekibi desteklemek igin). Bu geyrekte bilesen ve bilesen
entegrasyon testleri yer alir. Bu testler otomatiklestirilip Cl siirecine dahil edilmelidir.

* Ceyrek Q2 (is odakl ve ekibi desteklemek igin). Bu ¢eyrekte fonksiyonel testler, 6rnekler,
kullanici hikayesi testleri, kullanici deneyimi prototipleri, API testi ve simulasyonlar yer alir. Bu
testler kabul kriterlerini kontrol eder ve manuel ya da otomatik olabilir.

» Ceyrek Q3 (is odakl, Grinin kritigini yapmak igin). Bu geyrekte kesif testi, kullanilabilirlik testi,
kullanici kabul testi yer alir. Bu testler kullanici odaklidir ve genellikle manueldir.

» Ceyrek Q4 (teknoloji odakli, Griinin kritigini yapmak igin). Bu geyrekte duman testleri ve
fonksiyonel olmayan testler (kullanilabilirlik testi harig) yer alir. Bu testler genellikle otomatiktir.

5.2.Risk Yonetimi

Organizasyonlar hedeflerine ulagip ulagsamayacaklarini ve bunun ne zaman gergeklesecegini belirsiz
hale getiren birgok i¢ ve dis faktdrle karsi karsiyadir (ISO 31000). Risk yonetimi organizasyonlarin
hedeflere ulagsma olasihigini artirmasina, trlnlerinin kalitesini gelistirmesine ve paydaslarin gliivenini
artirmasina olanak saglar.

Temel risk yonetimi aktiviteleri:
» Risk analizi (risk belirleme ve risk degerlendirmesinden olusur; bkz. bélim 5.2.3)
» Risk kontroli (risk azaltma ve risk gdzetiminden olusur; bkz. bolim 5.2.4)
Test aktivitelerinin risk analizi ve risk kontroliine gore secildigi, 6nceliklendirildigi ve yonetildigi test
yaklagimina risk bazl test denir.
5.2.1. Risk Tanimi ve Risk Ozellikleri

Risk, sonucu olumsuz bir etkiye neden olacak potansiyel bir olay, tehlike, tehdit veya durumdur. Bir risk
iki faktorle karakterize edilebilir:

* Risk olasiligi — riskin meydana gelme olasiligi (sifirdan biy(k ve birden kiigik)

* Risk etkisi (zarar) — riskin meydana gelmesinin sonuglari
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Bu iki faktor bir risk 6lglsU olan risk seviyesini belirtir. Risk seviyesi ne kadar yiliksekse ¢ozilmesi de o
kadar 6nemlidir.

5.2.2. Proje Riskleri ve Uriin Riskleri
Yazilim testlerinde genelde iki tur riskle ilgilenilir: proje riskleri ve Grun riskleri.

Proje riskleri projenin yonetimi ve kontroluyle ilgilidir. Proje risklerine drnek olarak:
= Organizasyonel sorunlar (6r. proje ciktilarindaki gecikme, hatali tahmin, maliyet)
- Insan kaynakli sorunlar (ér. yetersiz beceri, catisma, iletisim problemleri, personel eksigi)
= Teknik sorunlar (6r. proje kapsaminin kontrolsiiz artisi, eksik arag destegi)
» Tedarikgi sorunlari (6r. tedarikgi teslimat basarisizligi, tedarikgi iflasi)

Proje riskleri ortaya ¢iktiginda, projenin zaman ¢izelgesini, butgesini veya kapsamini etkileyebilir; bu da
projenin hedeflerine ulagsma kapasitesine etki eder.

Uriin riskleri Griiniin gereksinimleriyle ilgilidir (6r. ISO 25010 kalite modelinde agiklanmistir). Uriin riski
ornekleri arasinda sunlar yer alir: eksik ya da yanlis fonksiyonalite, hatali hesaplamalar, galisma zamani
hatalari, zayif mimari, etkin olmayan algoritmalar, yetersiz yanit stresi, kéti kullanici deneyimi, giivenlik
aciklari. Urain riskleri, meydana geldiklerinde, asagidakiler de dahil olmak Uzere gesitli olumsuz sonuglara
yol agabilir:

= Kullanici memnuniyetsizligi

*  Gelir, gliven ve itibar kaybi

» Diger paydaslara zararlar

* Ylksek bakim maliyetleri, yardim masasinin agiri yogunlugu
» Para cezalari

» Ekstrem durumlarda fiziksel zarar, yaralanma ve hatta 6lim

5.2.3. Urlin Riski Analizi

Test perspektifinden bakildiginda, Grin riski analizinin amaci, rin riski konusunda farkindalik saglayarak
test eforunu, kalan urin riskini en aza indirecek sekilde yonlendirmektir. Ideal olarak Griin riski analizi
YGYD'nin erken asamalarinda baslar.

Uriin riski analizi risk belirleme ve risk degerlendirmesinden olusur. Risk belirleme kapsamli bir risk listesi
olusturulmasiyla ilgilidir. Paydaslar riskleri ¢esitli teknikler ve araglar kullanarak belirleyebilir; 6r. beyin
firtinasi, galistaylar, gériismeler veya neden-sonug diyagramlari. Risk degerlendirmesi sunlari igerir:
belirlenen risklerin kategorilere ayriimasi, risk olasiliginin, risk etkisinin ve seviyesinin belirlenmesi,
onceliklendirme ve s6z konusu riskleri ele almaya iliskin yontemler tasarlanmasi. Kategorilere ayirma
islemi risk azaltma aksiyonlarinin atanmasina yardimci olur ¢uinkil genelde ayni kategoriye giren riskler
benzer bir yaklasimla hafifletilebilir.

Risk degerlendirmesinde nicel veya nitel bir yaklagim ya da her ikisinin bir karmasi kullanilabilir. Nicel
yaklasimda risk seviyesi, risk olasilidi ile risk etkisinin ¢carpilmasiyla hesaplanir. Nitel yaklagimda risk
seviyesi risk matrisi kullanilarak belirlenebilir.
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Uriin riski analizi, testlerin bittnliigini ve kapsamini etkileyebilir. Sonuglari asagidaki amaglarla kullanilir:
« Gergeklestirilecek testlerin kapsamini belirlemek
» Belirli test seviyelerini tespit etmek ve gerceklestirilecek test ¢esitlerini Gnermek
» Kullanilacak test tekniklerini ve ulagilacak kapsami belirlemek
» Her bir gorev igin gerekli olan test eforunu tahmin etmek
= Kiritik hatalarin mdmkun oldugunca erken bulunmasi igin testleri dnceliklendirmek

= Riski azaltmak i¢in testlere ek olarak uygulanabilecek aktiviteleri belirlemek

5.2.4. Uriin Risk Kontrolii

Uriin risk kontrolii, belirlenen ve degerlendirilen (iriin risklerine karsi alinan tim dnlemlerden olusur. Ur{in
risk kontrolU risk azaltma ve risk gézetimini igerir. Risk azaltma, risk degerlendirmesinde dnerilen
aksiyonlarin uygulanarak risk seviyesinin azaltmasini igerir. Risk gézetiminin amaci risk azaltma
aksiyonlarinin etkili olmasini saglamak, risk degerlendirmesini iyilestirmek igin daha fazla bilgi elde etmek
ve ortaya ¢ikan riskleri tanimlamaktir.

Uriin risk kontroliine iliskin olarak bir risk analiz edildiginde riske yoénelik birkag yanit segenegi
mumkindir; 6rnegin, test yoluyla riskin azaltilmasi, risk kabull, risk transferi veya acil durum plani
(Veenendaal 2012). Test yoluyla Grin riskini azaltmak igin alinabilecek aksiyonlar asagidaki gibidir:

= Uygun deneyim ve beceri seviyesine sahip uygun test uzmanlarini segmek
= Uygun bir test bagimsizlii seviyesi uygulamak

» Gozden gegirmeler ve statik analizler gergeklestirmek

= Uygun test teknikleri ve kapsam seviyeleri uygulamak

» Uygun test gesitlerini uygulamak

» Regresyon testi de dahil olmak Gzere dinamik test uygulamak

5.3. Test Gozetimi, Test Kontrol ve Test Tamamlama

Test gbzetimi test hakkinda bilgi toplamayla ilgilidir.

Bu bilgi, test ilerlemesini degerlendirmek ve test ¢ikis kriterlerinin veya ¢ikis kriterleriyle iligkili test gérevlerinin
(Grtn riskleri, gereksinimler veya kabul kriterlerinin kapsamina yonelik hedeflerin karsilanmasi gibi) karsilanip
karsilanmadigini 6lgmek icin kullanilir.

Test kontrold, en etkili ve verimli testin gerceklestiriimesi igin kontrol ydnergeleri seklinde, rehberlik ve
gerekli duzeltici aksiyonlari saglamak Uzere test gézetiminden elde edilen bilgileri kullanir. Kontrol
ybnergelerine drnek olarak sunlar verilebilir:

= Belirlenen bir risk sorun haline geldiginde testleri yeniden 6nceliklendirmek
= Bir test 6gesinin giris veya ¢ikis kriterlerine uyup uymadigini yeniden degerlendirmek
= Test ortaminin teslimatindaki gecikmeleri ele almak i¢in test zaman ¢izelgesini ayarlamak

» Gerektigi zaman ve yerde yeni kaynaklar eklemek
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Test tamamlama, test projesinde elde edilen deneyimi, proje boyunca Uretilen test galisma Urtnlerini ve
elde edilen diger ilgili bilgileri toplar ve bir araya getirir. Test tamamlama aktiviteleri, bir test seviyesinin
tamamlanmasi, bir gevik dongiiniin tamamlanmasi, bir test projesinin tamamlanmasi (veya iptali), bir
yazilim sisteminin canliya alinmasi veya bir bakim strimuinin tamamlanmasi gibi proje kilometre
taslarinda gergeklestirilir.

5.3.1.  Yazilim Testlerinde Kullanilan Metrikler

Test metrikleri, planlanan programa ve butgeye gore ilerlemeyi, test nesnesinin mevcut kalitesini ve test
aktivitelerinin hedeflere veya doéngiye gore etkinligini gdstermek icin toplanir. Test gézetimi, test kontrol
ve test tamamlama sureclerinin desteklenmesi icin gesitli metrikler toplar.

Yaygin test metrikleri arasinda gunlar yer alir:
* Proje ilerleme metrikleri (6r. gérev tamamlama, kaynak kullanimi, test eforu)

« Testilerleme metrikleri (6r. test senaryosu uyarlama ilerlemesi, test ortami hazirlig
ilerlemesi, galistirilan/galistiriimayan, gegen/gegcmeyen test senaryosu sayisi, test kosumu
suresi)

Urln kalite metrikleri (6r. elverislilik, yanit stresi, arizlar arasi ortalama sire)

» Hata metrikleri (6r. bulunan/diizeltilen hatalarin sayisi ve 6ncelikleri, hata yogunlugu, hata tespit
yuzdesi)

» Risk metrikleri (6r. kalan risk seviyesi)
« Kapsam metrikleri (6r. gereksinim kapsami, kod kapsami)

« Maliyet metrikleri (6r. test maliyeti, kalite maliyeti)

5.3.2. Test Raporlarinin Amaci, igerigi ve Hedef Kitlesi

Test raporunda test dncesi ve sonrasindaki test bilgileri 6zetlenir ve iletilir. Test ilerleme raporlari testin
devam eden kontrolinu destekler ve plandan sapan durumlar veya degisen durumlar nedeniyle
degisiklige intiya¢ duyuldugunda test zaman cgizelgesinde, kaynaklarda veya test planinda degisiklik
yapmaya olanak saglayacak yeterli bilgiyi saglamalidir. Test tamamlama raporlarinda testin belirli bir
asamasi Ozetlenir (6r. test seviyesi, test déngusi, yazilim déngusi) ve sonraki testler igin bilgi verilebilir.

Test gdzetimi ve kontrolu sirasinda, test ekibi paydaglari bilgilendirmek icin test ilerleme raporlari hazirlar.
Test ilerleme raporu genelde diizenli olarak hazirlanir (6r. glinlik, haftalik vb.) ve sunlari igerir:

» Test periyodu

» Her tir 6nemli sapma da dahil olmak UGzere test ilerleme durumu (6r. planin 6niinde veya gerisinde)
» Testi engelleyen durumlar ve bunlarin ¢ézimu

» Test metrikleri (6rnekler igin bkz. bélim 5.3.1)

» Test periyodunda ortaya ¢ikan yeni ve degisen riskler

» Siradaki periyod igin planlanan testler
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Test tamamlama raporu testin tamamlanmasi sirasinda, bir proje, test seviyesi veya test gesidi
tamamlandidinda ve ideal olarak ¢ikis kriterleri karsilandiginda hazirlanir. Bu rapor, test ilerleme raporu
ve diger verileri kullanir. Tipik test tamamlama raporlarinda sunlar yer alir:

e Test Ozeti

» Orijinal test planina dayali test ve Uriin kalitesi degerlendirmesi (6r. test hedefleri ve gikis
kriterleri)

» Test planindan sapmalar (6r. planlanan zaman gizelgesine, siireye ve efora goére yasanan
farkhlklar).

» Test engelleri ve ¢ozimler

» Testilerleme raporuna dayali test metrikleri

» Etkisi azaltiimamis riskler, dizeltimemis hatalar
» Testle ilgili olarak alinan dersler

Farkli hedef kitleleri igin raporlarda farkh bilgiler gereklidir ve farkli hedef kitleleri raporlarin resmiyet
derecesini ve sikhgini etkiler. Ayni ekipteki diger kisilere test ilerleme durumu hakkinda rapor verilmesi
genellikle sik ve gayri resmi iken, tamamlanmis bir proje icin test raporlamasi belirli bir sablonu izler ve
yalnizca bir kez gergeklesir.

ISO/IEC/IEEE 29119-3 standardi test ilerleme raporu (test durum raporu da denir) ve test tamamlama
raporu i¢in sablon ve drnekler icerir.

5.3.3.  Testin Durumunun Bildirilmesi

Test durumunu bildirmenin en iyi yolu, test yénetimi endiselerine, organizasyonel test stratejilerine,
dizenleyici standartlara veya kendi kendini yoneten ekipler s6z konusu oldugunda (bkz. bolim 1.5.2)
ekibin kendisine bagh olarak degisir. Segenekler arasinda sunlar yer alir:

« Ekip uyeleri ve diger paydaslarla s6zli iletisim

» Gosterge panelleri (6r. CI/CD gosterge panelleri, gérev panolari ve burn-down tablolari)
» Elektronik iletisim kanallari (6r. e-posta, sohbet)

»  Cevrim igi dokiimantasyon

» Resmi test raporlari (bkz. bélim 5.3.2)

Bu segeneklerden bir veya daha fazlasi kullanilabilir. Cografi mesafe veya zaman farkliliklari nedeniyle
dogrudan yuz yize iletisimin her zaman mimkin olmadidi daginik ekipler icin daha resmi bir iletisim
daha uygun olabilir. Genelde farkli paydaslar farkh bilgi gesitleriyle ilgilenir, dolayisiyla iletisim buna
gore ayarlanmaldir.

5.4.Yapilandirma Yonetimi

Test slirecinde yapilandirma ydnetimi (YY - Configuration Management) test plani, test stratejisi, test
kosullari, test senaryosu, test betigi, test sonucu, test kaydi ve test raporu gibi galisma trunlerini
yapilandirma dgeleri olarak tanimlamak, kontrol etmek ve takip etmek igin bir disiplin saglar.
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Karmasik bir yapilandirma 6gesi igin (0r. test ortami) YY igerdigi 6geleri, aralarindaki iligkileri ve
versiyonlarini kaydeder. Yapilandirma 6gesi test icin onaylandiginda temel gizgi (baseline) haline gelir
ve sadece resmi bir degisiklik kontrol slreci aracilidiyla degistirilebilir.

Yeni bir temel ¢izgi olusturuldugunda, yapilandirma yonetimi degistirilen yapilandirma 6gelerinin bir
kaydini tutar. Onceki test sonuglarini yeniden retmek igin 6nceki temel gizgiye geri donilebilir.

Test surecinin uygun sekilde desteklenmesi icin YY asagidakilerin gerceklestiriimesini saglar:

« Test 6geleri de dahil olmak Uzere tim yapilandirma 63elerinin benzersiz olarak tanimlanmasi,
versiyon kontroll yapilmig, degisiklikleri izlenmis ve diger yapilandirma 6geleriyle ilgili olmasi ve
bdylece test sureci boyunca izlenebilirliginin strdirdlmesi

= Tanimlanan tim dokimantasyon ve yazilim 6gelerinin test dokimantasyonunda agik
bir sekilde belirtiimesi

Strekli entegrasyon, surekli teslimat, siirekli dagitim ve ilgili testler genellikle otomatiklestiriimis DevOps
hattinin (bkz. bolim 2.1.4) bir pargasi olarak uygulanir ve otomatiklestiriimis YY de normalde buna
dahildir.

5.5. Hata Yonetimi

Onemli test hedeflerinden biri hatalari bulmak oldugundan yerlesik bir hata yénetimi siireci olmasi gok
onemlidir. Burada "hatalar"dan bahsediyor olsak da, raporlanan anomalilerin gercek hatalar veya baska
bir sey (6r. yanhs pozitif, degisiklik talebi) oldugu ortaya ¢ikabilir. Bu, hata raporlariyla ilgilenme siirecinde
¢6zulir. Anomaliler YGYD'nin herhangi bir agsamasinda raporlanabilir ve raporlama sekli YGYD'ye
baglidir. Hata yonetimi siireci asgari olarak, anomalilerin kesfedilmesinden kapatilmasina kadar tek tek
ele alinmasina yénelik bir is akisini ve siniflandiriimalarina iliskin kurallari icerir. is akisi tipik olarak
raporlanan anomalileri kaydetme, analiz etme ve siniflandirma, diizeltme veya oldugu sekliyle tutma gibi
uygun bir yanita karar verme ve son olarak hata raporunu kapatma faaliyetlerini igerir. Siireg, ise dahil
olan tim paydaslar tarafindan izlenmelidir. Statik testlerde (6zellikle statik analiz) bulunan hatalarin da
benzer sekilde ele alinmasi tavsiye edilir.

Hata raporlarinin hedefleri genellikle agagidaki gibidir:

« Raporlanan hatalari ele almaktan ve ¢dzmekten sorumlu olanlara sorunu ¢ézmek igin yeterli
bilgiyi saglamak

» Calisma UrGninln kalitesini izlemek igin bir ara¢ saglamak
» Geligtirme ve test slrecinin iyilestirilmesi igin fikirler sunmak
Dinamik test sirasinda kaydedilen hata raporu tipik olarak sunlari igerir:
= Benzersiz tanimlayici
= Raporlanan anomalinin bagligi ve kisa bir 6zeti
« Anomalinin gézlemlendigi tarih, bildiren organizasyon ve yazar (roli de dahil olmak lzere)
» Test nesnesinin ve test ortaminin tanimi

= Hatanin baglami (6r. galistinlan test senaryosu, yapilan test aktivitesi, YGYD asamasi ve test
teknigi, kontrol listesi ve kullanilan test verisi gibi diger ilgili bilgiler)
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« Anomaliyi tespit eden adimlar da dahil olmak Uzere anomalinin yeniden olusturulmasini ve
¢6zUmunu saglamak uzere arizanin agiklamasi, ilgili test kayitlari, veritabani dokumleri, ekran
goruntaleri veya kayitlar

» Beklenen sonuglar ve gergeklesen sonuglar
= Hatanin paydaslarin gikarlari veya gereksinimler lizerindeki nem derecesi (etki derecesi)
» Dduzeltiime 6nceligi

« Hatanin durumu (6r. agik, ertelenmis, tekrarlanmis, diizeltiimeyi bekliyor, onaylama testi
bekleniyor, yeniden agildi, kapatildi, reddedildi)

» Referanslar (6r. test senaryosuna iligkin)

Bu verilerin bir kismi hata yénetim araglari kullanildiginda otomatik olarak dahil edilebilir (6r. tanimlayici,
tarih, yazar ve baslangi¢ durumu). Hata raporu igin dokiiman sablonlari ve 6rnek hata raporlari, hata
raporlarini olay raporlari olarak agiklayan ISO/IEC/IEEE 29119-3 standardinda bulunabilir.
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6. Test Araclar — 20 dakika

Anahtar kelimeler

test otomasyonu

Konu 6 Ogrenme Hedefleri:

6.1 Yazihm Testleri icin Arag Destegi

FL-6.1.1 (K2) Farkli test araglarinin test strecini nasil destekledigini agiklamak

6.2 Test Otomasyonunun Faydalari ve Riskleri

FL-6.2.1 (K1) Test otomasyonunun faydalarini ve risklerini hatirlamak

60 Yazihm Test ve Kalite Derneg@i | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org Versiyon v4.0
Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47




/ /
TTB ISTQB

Turkish Testing Board Certified Tester
www.turkishtestingboard.org Foundation Level

6.1.Yazilim Testleri icin Ara¢ Destegi

Test araglari birgok test aktivitesini destekler ve kolaylastirir. Ornekler asagidakileri igerir ancak bunlarla
sinirh degildir:

* Yonetim araglari: YGYD yonetimini, gereksinimleri, testleri, hatalari ve yapilandirmayi
kolaylastirarak test surecinin verimliligini artirir

- Statik test araglari: G6zden gegirmeler ve statik analiz konusunda test uzmanina destek saglar

« Test tasarimi ve uygulama araglari: Test senaryolari, test verisi ve test prosedurlerini
olugturmay! kolaylastirir

e Test kosumu ve kapsam araglari: Otomatik test kosumu ve kapsam 6lgiimini
kolaylastirir

« Fonksiyonel olmayan test araglari: Test uzmaninin manuel olarak yapilmasi zor veya imkansiz
olan fonksiyonel olmayan testleri yapmasina olanak saglar

» DevOps araglari: DevOps teslimat hattini, is akigi takibini, otomatik derleme sireglerini,
CI/CD'yi destekler

s birligi araglari: iletisimi kolaylastirir

«  Olgeklenebilirligi ve dagitim standardizasyonunu destekleyen araglar (6r. sanal
makineler, konteynerlestirme araclari)

» Teste yardimci her tiirli arag (6r. elektronik tablolar, test etme baglaminda kullanilan bir test
aracidir)

6.2. Test Otomasyonunun Faydalari ve Riskleri

Sadece test aracina odaklanip bunu hayata gegirmeye galismak iyi bir test pratiginin garantisi degildir. Her yeni
arag, gergek ve kalici faydalar saglamak igin efor gerektirmektedir (6r. aracin kullanima alinmasi, bakim ve
egitim). Analiz edilmesi ve hafifletiimesi gereken bazi riskler de vardir.

Test otomasyonu kullanmanin potansiyel faydalari sunlardir:

» Tekrarlayan manuel igleri azaltarak zaman tasarrufu saglamasi (6r. regresyon testleri ylriitme,
ayni test verilerini yeniden girme, beklenen sonugclarla ger¢eklesen sonuclari karsilastirma ve
kodlama standartlarina gére kontrol etme)

« Daha fazla tutarlilik ve tekrarlanabilirlik sayesinde basit insan hatalarini énlemesi (6r.
gereksinimlerden tutarh bir sekilde testler tiretiimesi, test verilerinin sistematik bir sekilde
olusturulmasi ve testlerin bir arag tarafindan ayni sirada ve ayni siklikta yuritilmesi)

« Daha objektif degerlendirme (6r. kapsam) ve insanlar tarafindan bulunmasi gok karmasik oélgtler
saglamasi

« Test yonetimi ve test raporunu desteklemek igin test hakkinda gereken bilgilere daha kolay
erisim (Or. istatistikler, grafikler ve test ilerleme durumu, hata oranlari ve test kosumu siiresi
hakkinda toplanmig veriler)

* Test kosum siiresinin kisalmasiyla daha erken hata tespiti, daha hizli geri bildirim ve daha
hizli pazara siirtim stiresi
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*  Yeni, daha derin ve daha etkin testler tasarlamalari igin test uzmanlarina daha fazla sire saglamasi
Test otomasyonu kullanmanin olasi riskleri sunlardir:
« Bir aracin faydalari konusunda gergekgi olmayan beklentiler (fonksiyonalite ve kullanim kolayligi
gibi).
= Biraraci kullanima almak, test betiklerini siirdirmek ve mevcut manuel test strecini degistirmek
icin gereken zaman, maliyet ve efora iliskin yanlis tahminler.
* Manuel testlerin daha uygun oldugu durumlarda bir test araci kullanmak.

« Kullanilan otomasyon araciyla ilgili beklentinin yiiksek olmasi (Or. insanlar tarafindan yapiimasi
gereken elestirel distinmeyi yok saymak)
Faaliyetlerine son verme, araci kullanimdan kaldirma, araci farkli bir saticiya satma veya yetersiz destek
saglama ihtimali olan bir arag saticisina bagimh kalmak (6r. sorulara yanit vermeme,arag igin giincelleme
gelmemesi veya geg gelmesi, aragta karsilasilan hata diizeltmelerinin yapilmamasi veya geg yapilmasi gibi).

= Artik kullanilmayan, diger bir deyisle artik giincelleme yapilmayan veya dahili bilesenleri i¢in
gelistirme amacl ¢ok sik glincelleme gerekebilecek acik kaynakli yazilimlar kullanmak.

= Otomasyon aracinin gelistirme platformuyla uyumlu olmamasi.

» Dizenleyici gereksinimlere ve/veya emniyet standartlarina uygun olmayan bir arag segmek.
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8. Ek A - Ogrenme Hedefleri/Bilginin Biligsel Seviyesi

Bu ders programi asagidaki 6grenme hedeflerini igerir. Ders programindaki her konu, ilgili 6grenme
hedefine gore incelenecektir. Ogrenme hedefleri agagida belirtildigi tizere bilissel bilgi seviyesine denk
gelen bir aksiyon fiiliyle baglar.

Seviye 1: Hatirla (K1): Aday, terim ve kavramlari tanimali ve hatirlamalidir.
Aksiyon fiilleri: tanimlama, geri cagirma, hatirlama, tanima.

Ornekler:
» "Genel test hedeflerini tanimlamak”
» "Test piramidinin konseptlerini hatirlamak"

» "Bir test uzmaninin déngul ve surim planlamasina nasil deder kattigini anlamak"

Seviye 2: Anla (K2): Aday, konuyla ilgili ifadelerin nedenlerini veya agiklamalarini segebilir ve test
konsepti igin 6zetleme, karsilastirma, siniflandirma yapabilir ve drnekler verebilir.

Aksiyon fiilleri: siniflandirma, karsilastirma, mukayese, ayirt etme, érneklendirme, agiklama, 6rnek
verme, yorumlama, 6zetleme.

Ornekler:
» "Yazim kabul kriterleri icin farkli segenekleri siniflandirmak”
» "Test etme sirecindeki farkli rolleri kargilagstirmak” (benzerlikleri, farkliliklar veya her ikisini aramak)
* "Proje risklerinin ve Urln risklerinin farklarini belirtmek" (konseptlerin ayirt edilmesini saglar).
» "Bir test planinin amacina ve igerigine iligkin érnekler vermek"
= "Proje baglaminin test sureci lzerindeki etkisini agiklamak"
« "Gozden gecirme sureci faaliyetlerini 6zetlemek”

Seviye 3: Uygula (K3): Aday, asina oldugu bir gorevle karsilastiginda bir prosediiri gergeklestirebilir
veya dogru proseduru secip bunu belirli bir baglam dahilinde uygulayabilir.

Aksiyon fiilleri: uygulama, hazirlama, kullanma.
Ornekler:

» Test senaryosu 6nceliklendirme islemi uygulamak™ (bir prosediir, teknik, siireg, algoritmayi vb. isaret
etmelidir).

= "Bir hata raporu hazirlamak"
» "Test senaryolar elde etmek igin sinir deger analizi kullanmak"

Ogrenme hedeflerinin bilissel seviyeleri ile ilgili referanslar:
Anderson, L. W. ve Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching

Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon
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9.

Ek B — Ogrenme Hedefleriyle is Ciktilari izlenebilirlik matrisi

67

Bu bélim, Is Ciktilaryla ilgili Temel Seviye Ogrenme Hedeflerinin sayisini ve Temel Seviye is Ciktilari ile Temel Seviye Ogrenme Hedefleri
arasindaki izlenebilirligi belirtir.

, S R R A e e
Is Ciktilari: Temel Seviye 2 § § § § 3 § S § § § § § §
BO1 | Test etmenin ne oldugunu ve neden yararli oldugunu anlamak 6

BO2 | Yazilim testinin temel konseptlerini anlamak 22

BO3 | Testin baglamina gére uygulanacak yaklasimi ve aktiviteleri tanimlamak 6

BO4 | Dokimantasyon kalitesini degerlendirmek ve iyilestirmek 9

BO5 | Testin etkinligini ve verimlili§ini artirmak 20

BO6 | Test sirecini yazilim gelistirme yasam dongtislyle ayni paralele getirmek 6

BO7 | Test yonetimi prensiplerini anlamak 6

BO8 | Net ve anlaslilir hata raporlari yazmak ve bunlari aktarmak 1

BO9 | Testetmeyle ilgili 6ncelik ve eforu etkileyen faktorleri anlamak 7

BO10 | Gorevler arasi bir ekibin Uyesi olarak galisabilir 8

BO11 | Test otomasyonuyla ilgili riskleri ve yararlari bilmek 1

BO12 | Test etme sirecinde gerekli olan becerileri tanimlamak 5

BO13 | Riskin test Uizerindeki etkisini anlamak 4

BO14 | Testin ilerleme durumu ve test kalitesi hakkinda etkin bir rapor sunmak 4
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IS CIKTILARI
Konu / bélim /
alt blim Ogrenme N A o R R el Il Rl el el el s
hedefi sevivesl | 81 2121818188882 |8|2|8|2
—_ [N w R o [=>] ~ oo «© o —_ N w B
111 Genel test hedeflerini tanimlamak K1 X
11.2 Test ile hata ayiklamanin farklarini belirtmek K2 X
1.2.1 Ornekler vererek yazilim testinin neden gerekli oldugunu agiklamak K2 X
122 Yazihim testi ve kalite glivence arasindaki iliskiyi animsamak K1 X
123 Kok neden, insan hatasl, hata ve ariza arasindaki farki ayirt etmek K2 X
1.31 Yedi test prensibini agiklamak K2 X
1.4.1 Farkli test aktivitelerini ve gorevlerini 6zetlemek K2 X
142 Proje baglaminin test sireci Uzerindeki etkisini agiklamak K2 X X
1.4.3 Test aktivitelerini destekleyen test yazilimlarini ayirt etmek K2 X
14.4 izlenebilirligin saglanmasinin énemini agiklamak K2 X | X
145 Test etme stirecindeki farkli rolleri karsilastirmak K2 X
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151 Test etme siirecinde gerekli genel becerilere érnekler vermek K2
152 Tum ekip yaklagiminin avantajlarini hatirlamak K1
153 Test bagimsiziginin yararlarini ve sakincalarini agiklamak K2
211 Segilen yazilim gelistirme yagam déngisiiniin test iizerindeki etkisini agiklamak K2
212 Tum yazilim gelistirme yasam dongusu icin gegerli olan iyi test uygulamalarini K1
hatirlamak
213 Gelistirmeye yonelik dnce-test-et yaklagimlarina 6rnekler vermek K1 X
214 DevOps'larin test tizerinde nasil bir etkisi olabilecegini 6zetlemek K2 X
215 Shift-left yaklagimini agiklamak K2 X
216 Gegmise donuk verilerin siireg iyilestirmesi igin nasil bir mekanizma olarak X
uIIanllablleceilnl ailklamak
291 Farkli test seviyelerini ayirt etmek K2
229 Farkli test gesitlerini ayirt etmek K2
292 3 Onaylama testleri ve regresyon testlerini birbirinden ayirmak K2
Baklm testleri ve tetikleyicilerini 6zetlemek
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311 Farkli statik test teknikleri ile incelenebilecek uriin gesitlerini ayirt etmek K1 X | x
312 Statik testin dnemini agiklamak K2 X | X
3.1.3 Statik ve dinamik testleri kargilastirmak K2 X | x
3.2.1 Erken ve sik paydas geri bildiriminin faydalarini tanimlamak K1 X
3292 Goézden gegirme siireci faaliyetlerini 6zetlemek K2 X | X
323 Gozden gegirme yaplilirken ana rollere atanan sorumluluklar hatirlamak K1 X
324 Farkli gdzden gegirme cesitlerini karsilastirmak K2 X
325 Basaril bir gézden gegirmeye katkida bulunan faktorleri hatirlamak K1 X
411 Kara kutu, beyaz kutu ve tecrlibeye dayali test tekniklerini ayirmak K2 X
4.2 Test senaryolari elde etmek igin denklik paylarina ayirma iglemini kullanmak K3 X
422 Test senaryolari elde etmek igin sinir deger analizi kullanmak K3 X
423 Test senaryolari elde etmek icin karar tablosu testi kullanmak K3 X
4.2.4 Test senaryolari elde etmek igin durum gegisi testi kullanmak K3 X
4.31 Komut testini agiklamak K2 X
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432 Dal testini agiklamak K2 X
433 Beyaz kutu testinin 6nemini agiklamak K2 X
4.4 Tecriibeye Dayali Test Teknikleri
4.4.1 Hata tahminlemeyi agiklamak K2 X
4.4.2 Kesif testini agiklamak K2 X
4.43 Kontrol listesine dayali testi agiklamak K2 X
45 is Birligine Dayali Test Yaklagimlari
451 Gelistiriciler ve is temsilcileri ile is birligi icinde nasil kullanici hikayeleri K2 X
o yazilacagini agiklamak
452 Yazim kabul kriterleri igin farkli segenekleri siniflandirmak K2
453 Test senaryolari elde etmek igin kabul testi gtidimll yazilim gelistirmeyi (ATDD) K3 X
kullanmak
Konu 5 Test Aktivitelerini Yonetme
51 Test Planlama
5.1.1 Bir test planinin amacina ve igerigine iliskin 6rnekler vermek K2 X
5.1.2 Bir test uzmaninin déngl ve sirim planlamasina nasil deger kattigini anlamak K1
513 Giris kriterleri ve gikis kriterlerini karsilastirip kiyaslamak K2 X
514 Gerekli test eforunu hesaplamak igin tahminleme teknikleri kullanmak K3
515 Test senaryosu 6nceliklendirme islemi uygulamak K3
516 Test piramidinin konseptlerini hatirlamak K1 X
517 Test ¢eyreklerini ve bunlarin test seviyeleri ve test gesitleri ile olan iligkilerini K2 X
Ozetlemek
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5.2.1 Risk olasilidi ve risk etkisini kullanarak risk seviyesini belirlemek K1
5292 Proje risklerinin ve urin risklerinin farklarini belirtmek K2 X
523 Uriin riski analizinin testlerin biitiinliigiini ve kapsamini nasl etkileyebilecegini K2 X
aclklamak
524 Analiz edilen Urln risklerine kars! alinacak onlemleri agiklamak K2 X X
5.3.1 Testlerde kullanilan metrikleri animsamak K1
5.3.2 Test raporlarinin amaglarini, igeriklerini ve hedef kitlelerini 6zetlemek K2 X
53.3 Test durumunun nasl iletilecegine 6rnekler vermek K2
5.4.1 Yapilandirma yonetiminin testleri nasil destekledigini 6zetlemek K2 X
5.5.1 Bir hata raporu hazirlamak K3 X
Farkli test araglarinin test stirecini nasil destekledigini agiklamak X
6.2.1 Test otomasyonunun faydalarini ve risklerini hatirlamak K1 X
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10. Ek C — Suirum Notlari

ISTQB® Temel Seviye Ders Programi v4.0, Temel Seviye ders programi (v3.1.1) ve Cevik Test Uzmani
2014 ders programinin buyuk él¢ide gincellenmis halidir. Bu nedenle, konu ve bdlime goére ayrintili sirim
notlar yoktur. Ancak, ana degisikliklerin bir 6zeti asagida verilmistir. Ek olarak, ayri bir Strim Notlari
dokiimaninda ISTQB®, Temel Seviye Ders Programinin 3.1.1 versiyonundaki ve Cevik Test Uzmani Ders
Programinin 2014 versiyonundaki 6grenme hedefleri (OH) ile yeni Temel Seviye v4.0 Ders Programinin
o0grenme hedefleri arasinda, hangilerinin eklendigini, giincellendigini veya c¢ikarildigini gostererek
izlenebilirlik saglamistir.

Ders programinin yazildigi sirada (2022-2023) 100'den fazla tlkede bir milyondan fazla kisi Temel Seviye
sinavina girmis ve diinya ¢apinda 800.000'den fazla kisi sertifikali test uzmani olmustur. Her bir katiimcinin
sinavi gegebilmek igin Temel Seviye Ders Programini okudugu disinilirse bu, Temel Seviye Ders
Programini muhtemelen simdiye kadar en ¢ok okunmus yazilim test dokimani yapmaktadir! Bu blyuk
giincelleme, bu birikime iligkin olarak ve ISTQB®nin kiiresel test topluluguna sundugu kalite diizeyi
hakkinda yUz binlerce kisinin goruslerini gelistirmek icin yapiimistir.

Bu versiyonda tim OH'ler en kiiglik pargasina ayrilacak ve OH'ler ile ders programi béliimleri arasinda bire
bir izlenebilirlik saglayacak sekilde diizenlenmistir, dolayisiyla OH ile iliskilendirilmemis bir icerik yoktur.
Amag, pratik kullanim ve bilgi ve beceriler arasindaki dengeyi artirmaya odaklanarak bu versiyonun
okunmasini, anlasilmasini, 6grenilmesini ve tercime edilmesini kolaylastirmaktir.

Bu ana surim asagidaki degisiklikleri icermektedir:

= Ders programinin kapsami daraltiimistir. Ders programi bir ders kitabi degil, hangi konularin
hangi seviyede islenmesi gerektigi de dahil yazilim testine giris dersinin temel 6gelerini
O6zetlemeye yarayan bir dokiimandir. Bu nedenle 6zellikle:

o Cogu durumda metinde drneklere yer verilmemistir. Egitim sirasinda alistirmalarin
yani sira drnekleri de saglamak bir egitim kurumunun gérevidir

o "Ders programi yazim kontrol listesi" izlenmistir ve burada her K seviyesinde OH'ler igin
maksimum metin boyutu belirtilir (K1 = maks. 10 satir, K2 = maks. 15 satir, K3 = maks.
25 satir)

- Temel Seviye v3.1.1 ve Gevik v2014 ders programina kiyasla OH'lerin sayisinda azalma
o Temel Seviye v3.1.1 (15) ve Cevik 2014 (6) kapsamindaki 21 OH'ye kiyasla 14 K1 OH'si
o Temel Seviye v3.1.1 (40) ve Cevik 2014 (13) kapsamindaki 53 OH'ye kiyasla 42 K2 OH'si
o Temel Seviye v3.1.1 (7) ve Cevik 2014 (8) kapsamindaki 15 OH'ye kiyasla 8 K3 OH'si

* Yazihm testi ve ilgili konular hakkinda klasik ve/veya saygin kitap ve makalelere daha fazla
referans verildi

« Konu 1'de (Testin Temelleri) dnemli degisiklikler yapildi
o Test becerilerine iliskin bolim genisletildi ve geligtirildi
o Tum ekip yaklasimina (K1) iligkin bélim eklendi
o Test bagimsizhgina iligkin bélim Konu 5'ten Konu 1'e tasindi
* Konu 2'de (Yazilim Gelistirme Yagam Dongtist Boyunca Testler) dnemli degisiklikler yapildi
o Bélum 2.1.1 ve 2.1.2 yeniden yazildi ve gelistirildi, ilgili OH'ler degistirildi
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o Once-test-et yaklagimi (K1), shift-left (K2), gegmise doniik 6geler (K2) gibi uygulamalara
daha fazla odaklanildi

o DevOps baglaminda testlere iligkin yeni bolim eklendi (K2)

o Entegrasyon testi seviyesi iki ayri test seviyesine ayrildi: bilesen entegrasyon testi ve
sistem entegrasyon testi

+ Konu 3'te (Statik Testler) dnemli degisiklikler yapildi

o K3 OH (bir gbzden gegirme teknigi uygulamak) ile birlikte gézden gegirme
tekniklerine iligkin bdlim kaldirildi

* Konu 4'te (Test Analizi ve Tasarimi) dnemli degisiklikler yapildi

o Kullanim senaryosu testi kaldirildi (ancak ileri Diizey Test Analizi ders programinda halen
mevcuttur)

o s birligine dayall test yaklasimina daha fazla odaklanildi: Test senaryolari tiiretmek igin
ATDD kullanimi hakkinda yeni K3 OH ve kullanici hikayeleri ve kabul kriterleri hakkinda
iki yeni K2 OH eklendi

o Karar testi ve kapsami, dal testi ve kapsami ile degistirildi (birincisi, dal kapsami
uygulamada daha yaygin olarak kullaniimaktadir; ikincisi, farkli standartlar "dalin" aksine
karari farkl sekilde tanimlamaktadir; Ggtincisu, bu, "%100 karar kapsami %100 komut
kapsama yuzdesi anlamina gelir" diyen eski FL2018'in incelikli ancak ciddi bir kusurunu
ortadan kaldirmaktadir. Bu cimle karar icermeyen programlar igin dogru degildir)

o Beyaz kutu testine iligkin bdlim gelistirildi
» Konu 5'te (Test Aktivitelerini Yonetme) dnemli degisiklikler yapildi
o Test stratejileri/yaklasimlari ile ilgili bolim kaldirildi
o Test eforunu tahmin etmeye yonelik tahminleme teknikleri hakkinda yeni K3 OH eklendi

o Test yonetiminde Cevik ile ilgili iyi bilinen kavram ve araglara daha fazla odaklanildi:
doéngu ve sirim planlamasi (K1), test piramidi (K1) ve test geyrekleri (K2)

o Risk yénetimine iligkin bolim doért ana aktivitenin tanimlanmasiyla daha iyi
yapilandiniimigtir: risk belirleme, risk dederlendirmesi, risk azaltma ve risk gozetimi

« Konu 6'da (Test Araclari) 6nemli degisiklikler yapildi

o Bazi test otomasyonu sorunlarina iligskin igerikler temel seviye igin fazla ileri diizeyde
oldugundan azaltildi. Arag secimi, pilot projelerin gerceklestiriimesi ve aracglarin
organizasyonda kullanima alinmasiyla ilgili bolim kaldirildi
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11. Dizin

0-anahtar kapsami, 44

kabul kriterleri, 40,47

kabul testi gudumlu yazilim gelistirme, 28, 40,
48

kabul testi, 26, 31

tim durumlar kapsami, 44

tim gecisler kapsami, 44

alfa testi, 31

anomali, 34, 37

temel cizgi, 58

davranig gudumld yazilim geligtirme, 28
beta testi, 31

kara kutu test teknigi, 26,41

kara kutu testi, 26

sinir, 42

sinir deger analizi, 42

dal, 43

dal kapsami, 45

dal testi, 45

burn-down tablosu, 57

degisiklik talebi, 22

kontrol listesi, 46

kontrol listesine dayali test etme, 46
is birligi, 40

is birligine dayali test yaklagsimi, 40
iletisim, 57

uyumluluk, 31

bilesen entegrasyon testi, 26, 30
bilesen testi, 26, 30

kosullu dal, 45

yapilandirma d6gesi, 58
yapilandirma yonetimi, 57
dogrulama yanliligi, 24

onaylama testi, 26, 32
konteynerlestirme araci, 61

surekli teslimat, 28

surekli iyilestirme, 30

surekli entegrasyon, 28, 58

surekli test, 22

kontrol direktifleri, 23

kontrol akis grafigi, 45

kapsam, 17, 40, 42, 44
kapsam 6gesi, 40, 42, 44

hata ayiklama 17, 19

karar tablosu testi, 41, 43

hata, 17, 33, 34, 56

hata yonetimi, 58

hata raporu, 49, 58

bagimlilik (6nceliklendirme), 52
DevOps, 28

DevOps aracl, 61

surlcu, 23

dinamik test, 34, 36

Each Choice kapsami, 42
erken test etme, 20, 27

giris kriterleri, 51

denklik paylarina ayirma, 41
insan hatasi, 17

hata tahminleme, 45
tahminleme, 45, 51

Oranlara dayali tahminleme, 51
cikig kriterleri, 51

tecribeye dayali test teknigi, 45
kesif testi, 45, 46

genisletilmis giris karar tablosu, 43

disdegerleme, 51
ekstrem programlama, 25
ariza, 17,19, 20, 45

kusur ortaya ¢gikarmaya yonelik saldiri, 46

Ozellik gudumlu geligtirme, 27
geri bildirim, 36

resmi gézden gecirme, 34, 38
fonksiyonel uygunluk, 31
fonksiyonel dogruluk, 31
fonksiyonel test, 26, 31
Given/When/Then, 28, 48
koruma kosulu, 43

zarar, 53, 54
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dizeltme, 33 risk, 15, 52, 55
etki, 59 risk analizi, 49

etki analizi, 32, 33

artimh gelistirme modeli, 27
testin bagimsizligi, 25
bagimsiz test ekibi, 31

gayri resmi gézden gecirme, 34, 38
teftis, 34, 38

entegrasyon testi, 26
gecersiz pay, 42

INVEST, 47

déngu planlama, 50

déngusel gelistirme modelleri, 27
Kanban, 27

Yalin BT, 27

alinan dersler, 57

olasilik, 25

sinirh giris karar tablosu, 43
surdurdlebilirlik, 31

bakim testi, 33

ybénetim aracl, 61

metrik, 56

yanlig, bkz. hata

fonksiyonel olmayan test, 26
fonksiyonel olmayan test araci, 61
operasyonel kabul testi, 31
esli test, 22

Pareto prensibi, 21

poker planlama teknigi, 51, 52
tasinabilirlik, 31
onceliklendirme, 52

arun riski, 49, 54, 55

proje riski, 49, 54
prototipleme, 27

kalite, 17, 19

kalite giivence, 19

kalite karakteristigi, 15, 37, 49
kalite kontrol, 19, 20
regresyon testi 32

surim planlamasi, 50
guvenilirlik, 31

raporlama, 37, 57

gereksinime dayali dnceliklendirme, 52

gecmise donuk, 26, 29

g6zden gecirme , 36

gbzden gecirme lideri, 38
gbzden gegirme sireci, 36
g6zden gecirme teknikleri, 35, 37
gbzden gegirici, 36

risk degerlendirmesi, 49, 54
risk kontrolU, 49, 55

risk belirleme, 49, 54

risk etkisi, 51, 53

risk seviyesi, 49

risk olasihgi, 49

risk yonetimi, 53

risk matrisi, 54

riski azaltma, 49, 53

risk gézetimi, 49

risk kaydi, 23

riske dayali 6nceliklendirme, 52
risk-bazli test, 49, 53

kdk neden, 20

katip (g6zden gegirmeler), 38
Scrum, 27

SDLC, bkz. yazihm gelistirme yasam dongdisi
gavenligi, 26

sirall yazilim gelistirme modeli, 27
servis sanallastirmasi, 23
oturum bazli test, 46

shift-left, 29

simulasyon, 20

simulator, 23

beceri, 24

yazilim gelistirme yasam dongusu, 26
spesifikasyon, 41

spiral model, 27

durum tablosu, 43

durum gegisi diyagrami, 43
durum gegisi testi, 43

komut, 40, 44

komut kapsama ylzdesi, 40, 44
komut testi, 44

statik analiz, 34, 35

statik test, 34

statik test araci, 61

taklit uygulama, 23

sistem entegrasyon testi, 26, 31
sistem testi, 26, 30

teknik gdzden gegirme, 34, 38
test analizi, 17, 40

test yaklagsimi, 47

test otomasyonu, 27, 59

test otomasyonu gercevesi, 46
test esasi, 19, 20, 29

test senaryosu, 19, 20, 50

test senaryosu 6nceliklendirme, 50
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test basglatma belgesi, 22, 46
test tamamlama, 17, 22, 49, 55
test tamamlama raporu, 49, 57
test kosulu, 17, 46

test kontrol, 17, 49, 55

test verisi, 17, 22

test tasarimi, 17, 22

test eforu, 49

test ortami, 22, 23

test kosumu, 17, 22

test kosumu ¢izelgesi, 23
test kulugkasi, 29, 30

test uyarlama, 17, 22

test seviyesi, 26, 40

test kaydi, 57

test yonetimi roll, 24

test gozetimi, 21, 55

test nesnesi, 17, 31

test hedefi, 17, 21

test plani, 50

test planlama, 50

test politikasi, 50

test prosedurd, 17

test sureci, 22

test ilerleme raporu, 23, 49
test piramidi, 52

test raporu, 56, 61

test sonucu, 17, 57

test zaman gizelgesi, 23, 55

test betigi, 20, 57

test durumu, 57

test stratejisi, 22, 50

test teknigi, 40

test aracl, 61

test gesidi, 26

test gudumli yazilim gelistirme, 28
test etme, 19, 24, 27, 28
test geyrekleri, 53

test calisma Urlnleri, 21, 22
Uc noktall tahminleme, 52
izlenebilirlik, 21, 67

gegcis, 43

Birlesik Siireg, 27

birim testi gergevesi, 30
kullanilabilirlik, 31

kullanici kabul testi, 31, 53
kullanici hikayesi, 47

V modeli, 27

gecerli pay, 44

gecerli gegigler kapsami, 44
saglama, 17

dogrulama, 17

sanal makine, 61

Uzerinden ge¢gme, 38

selale modeli, 27

beyaz kutu test teknigi, 44
beyaz kutu testi, 32, 45

tum ekip yaklasimi, 25
Wideband Delphi, 51, 52
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