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Yazilim Test ve Kalite Dernegi Hakkinda

(Turkish Testing Board — www.turkishtestingboard.org )

Yazilim Test ve Kalite Dernegi, 2006 yilindan bu yana Trkiye bilisim sektoriinde yazilim testi
farkindaliginin artmasi ve gelismesi icin kar amaci gitmeden gonuallu bir sekilde asagidaki faaliyetleri
gerceklestirmektedir:

Uluslararasi Sertifikasyon Sinavlari

Dernek uluslararasi ISTQB® sertifika sinavlarini gerceklestirerek sinavlarda basaril olan katilimcilara
uluslararasi gegerliligi olan sertifikalar vermektedir. 2006 yilindan bu yana 7.000’den fazla test uzmani
adayi derne@e basvurarak sertifika sinavlarina girmistir. Dernek binyesinde diizenlenmekte olan
sertifika sinavlart:

ISTQB® Uluslararas! Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Sinavi (Tirkge-ingilizce)
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Cevik Test Uzmani Sinavi (ingilizce)

ISTQB® Uluslararas! Sertifikali ileri Seviye — Test Analisti Sinavi (ingilizce)

ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Teknik Test Analisti Sinavi (ingilizce)

ISTQB® Uluslararas! Sertifikali ileri Seviye — Test Yoéneticisi Sinavi (ingilizce)

ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Performans Testi Sinavi (ingilizce)

ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Test Otomasyon Miihendisi Sinavi (ingilizce)

ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Yapay Zeka Testi Sinavi (ingilizce)

ISTQB® Uluslararas! Sertifikali Mobil Uygulama Testi Sinavi (ingilizce)

ISTQB® Uluslararas! Sertifikali Otomotiv Yazilimi Testi Sinavi (ingilizce)

Uluslararasi Testlstanbul Konferanslari — www.testistanbul.org

Dernek, 2010 yilindan bu yana Uluslararasi Testlstanbul Konferans’ini dizenlemektedir. Gegtigimiz 15
konferansta 25°'den fazla tlkeden, 80’den fazla konusmaci ve 7.000’den fazla katilimci agirlanmistir.

Paneller

Dernek, yazilim test sektoriintin geligimi igin sektdr veya konu bazli paneller organize etmektedir. Bu
panellere su ana kadar 1.300°’den fazla profesyonel katilim gostermistir. Simdiye kadar dizenlenen
paneller:

TestFintech,
TestDefence,
TestGames,
Testlnsurance,
TestAnkara,
Testizmir,

Test Finance,

Turkey Software Quality Report (TSQR)

Dernek tarafindan 2011 yilindan itibaren yizlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katilimiyla her
yil dizenlenen anket sonuglarinin degerlendiriimesiyle hazirlanan, Turkiye Yazihm Kalitesi Raporu,
biligim sektodriine yon verir nitelikte gikarimlarin oldugu rapordur. ingilizce yayinlanan rapor tim ISTQB®
Uye dernekleri araciligiyla 100'den fazla Glkedeki bilisim profesyoneline ulagsmaktadir.
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ISTQB® Worldwide Software Testing Practices Report (WSTPR)

ISTQB® tarafindan 100’den fazla Glkeden binlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katihmiyla
dizenlenen anket sonuglarinin degerlendiriimesiyle hazirlanan, diinya bilisim sektoriine yon verir
nitelikte gikarimlarin oldugu rapordur.

Tiirkgelestirme Calismalari

Uluslararasi yazilim test terminolojisinin Ulkemize kazandiriimasi i¢in dernek binyesinde yer alan
gonlla ceviri grubu ISTQB® dokimanlarinin gevirisi Uzerinde ¢alismaktadir. Su ana kadar c¢evrilen

dokiumanlar:
o ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi v4.0
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2018
o ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2011
e |STQB® Yazilim Testi Terimler S6zIGgu
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Test Analisti Ders Programi 2012
e Bir Ejderhadan Yazilim Test Dersi
e Cevik Bir Dinyada TMMi

Burslar

Dernek her yil karindan belli bir miktari T.C. Universitelerinin Bilgisayar/Yazilim Mihendisligi ve
Bilgisayar Programcilidi, Yonetim Bilisim Sistemleri ve bununla alakali bdlimlerinde okumakta olan
basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere burs olarak aktarmaktadir. 2024 Eylul ayi itibariyle burs saglanan
toplam bursiyer sayisi 100°G gegmistir.
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Tesekkur

Bu belge Uluslararasi Yazilim Test Yeterlilik Kurulu Mobil Uygulama Test Calisma Grubu'ndan olugan
bir cekirdek ekip tarafindan hazirlanmistir.

Vipul Kocher (baskan), Piotr Wicherski (baskan yardimcisi), José Diaz, Matthias Hamburg, Eran
Kinsbruner, Bjorn Lemke, Samuel Ouko, Tal Pe’er, Ralf Pichler, Lloyd Roden, Nils Réttger, Angelina
Samaroo, Yaron Tsubery

Cekirdek ekip, inceleme ekibine onerileri ve katkilari i¢in tesekkur eder.
Bu mifredatin gdézden geciriimesi, yorumlanmasi veya oylanmasinda asagidaki kigiler yer almigtir:

Graham Bath, Veronica Belcher, Armin Born, Geza Bujdoso, YongKang Chen, Wim Decoutere, Frans
Dijkman, Florian Fieber, David Frei, Péter Féldhazi Jr., Chaonian Guo, Attila Gyuri, Ma Haixia,
Matthias Hamburg, Zsolt Hargitai, Hongbiao Liu, Ine Lutterman, Marton Matyas, Petr Neugebauer,
Ingvar Nordstrdm, Francisca Cano Ortiz, Nishan Portoyan, Meile Posthuma, Emilie Potin-Suau, Liang
Ren, Lloyd Roden, Chaobo Shang, Mike Smith, Péter Sotér, Marco Sogliani, Michael Stahl, Chris Van
Bael, Paul Weymouth, Salinda Wickramasinghe, Minghui Xu

Bu belge, 3 Mayis 2019 tarihinde ISTQB® tarafindan resmi olarak yayimlanmistir
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0. Giris

0.1 Bu Dokumanin Amaci

Bu ders programinin amaci temel seviye mobil uygulama testinin yeterliligine yénelik bir temel
olusturmaktir. ISTQB® asagdida belirtilen kisi ve kurumlarla bu ders programini paylagir:

1. Uye Kurullar: kendi dillerine gevirmeleri ve egitim kurumlarini akredite etmeleri igin. Uye
Kurullar ders programini kendi 6zel dil ihtiyaglarina goére uyarlayabilir ve yerel yayinlarina
uyacak sekilde referanslari degistirebilir.

2. Sertifikasyon kurumlari: bu ders programina ydnelik kendi dillerinde sinav sorulari
hazirlamalari igin.

Egitim kurumlari: egitim materyali Gretmeleri ve uygun 6gretim ydntemlerini belirlemeleri igin.

4. Sertifika programi adaylari: (bir egitim kursunun pargasi olarak veya bagimsiz olarak) sertifika
sinavina hazirlanmalari igin.

5. Uluslararasi yazilim ve sistem muhendisligi toplulugu: yazilim ve sistem test uzmanhgi
meslegini ilerletmek ve kitap ve makalelere bir temel olusturmak igin.

ISTQB®, dnceden yazili izin almalari kosuluyla, diger kuruluslarin bu ders programini bagka amaglar
icin kullanmasina izin verebilir.

0.2 Sertifikali Mobil Uygulama Test Uzmani - Temel Seviye

Temel seviye ders programi yazilim testiyle ugrasan, Mobil Uygulama Testi konusundaki bilgilerini
genigletmek isteyen veya Mobil Uygulama Testi alaninda uzman bir kariyere baglamak isteyen herkese
yoneliktir.

Bu ders programi olusturulurken ISTQB® Certified Tester Foundation Level ders programinda
[ISTQB_CTFL_2018] agiklanan Mobil Uygulama Testi ile ilgili bilgiler dikkate alinmistir.

0.3 is Ciktilari

Bu bdlimde, Temel Seviye Mobil Uygulama Testi sertifikasini alan bir adaydan beklenen is ¢iktilari
listelenmektedir.

MAT-01  Bir test stratejisi olusturmak icin mobil uygulamalara yonelik is ve teknoloji faktorlerini
inceleyebilir ve anlayabilir.

MAT-02  Bir mobil uygulamanin test edilmesiyle ilgili temel zorluklari, riskleri ve beklentileri
belirleyebilir ve anlayabilir.

MAT-03  Mobil uygulamalara 6zgu test turlerini ve seviyelerini uygulayabilir.

MAT-04 [ISTQB_CTFL_2018]'de belirtilenler gibi yaygin test turlerini mobile 6zgi baglamda
uygulayabilir.

MAT-05 ISTQB® test slrecinde aciklanan ana faaliyetlerin bir parcasi olarak 6zellikle mobil
uygulama testi igin gerekli faaliyetleri gergeklestirebilir.

MAT-06  Mobil uygulama testi icin uygun ortamlari ve uygun araglari belirleyebilir ve kullanabilir.

MAT-07  Mobil uygulama test otomasyonunu desteklemek i¢in 6zel olarak kullanilan yéntemleri ve
araglari anlayabilir
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0.4 Sinav Kapsamindaki Ogrenme Hedefleri

Ogrenme hedefleri ig ciktilarini destekler ve Temel Seviye Mobil Uygulama Testi sertifikasina ulagsmak
icin gecilmesi gereken sinavi olusturmak icin kullanilir. Ogrenme hedefleri, biligsel bir bilgi seviyesine
(K-Seviyesi) tahsis edilmistir.

K seviyesi veya bilissel seviye, Bloom'un revize edilmis taksonomisine gore 6grenme hedeflerini

siniflandirmak igin kullanilir [Anderson 2001]. ISTQB® bu siniflandirmayi kendi ders programina uygun
sinavlar tasarlamak icin kullanir.

Bu miifredat tg¢ farkh K-seviyesini (K1 - K3) dikkate almaktadir. Daha fazla bilgi i¢in 7. bolime bakiniz.

0.5 Uygulamali Yetkinlik Seviyeleri

Mobil Uygulama Testi Temel Seviyesi, pratik becerilere ve yetkinliklere odaklanan Uygulamali Hedefler
kavramini tanitmaktadir.

Yetkinlikler, asagidaki kapsamli olmayan listede gdsterilenler gibi uygulamali aligstirmalar yapilarak
elde edilebilir:

e K3 seviyesi 6grenme hedefleri igin, mevcut ISTQB® ders programlarinda oldugu gibi kagit ve
kalem veya kelime isleme yazilimi kullanilarak gerceklestirilen alistirmalar.

e Test ortamlarinin kurulmasi ve kullaniimasi.
e Sanal ve fiziksel cihazlar Gzerinde uygulamalari test etme.

e Kurulum, sorgulama, gunlige kaydetme, izleme, ekran gortintisti alma vb. gibi testle ilgili
gOrevleri test etmek veya bunlara yardimci olmak igin masausti bilgisayarlarda ve/veya mobil
cihazlarda araclari kullanma.

Asagidaki seviyeler uygulamali hedefler icin gegerlidir:

1. HO: Bu, bir alistirmanin canli demosunu veya kaydedilmis bir videoyu igerebilir. Bu, kursiyer
tarafindan gercgeklestiriimedigi igcin tam olarak bir alistirma degildir.

H1: Rehberli alistirma. Kursiyerler, egitmen tarafindan gergeklestirilen bir dizi adimi takip eder.

H2: ipuglariyla aligtirma. Kursiyere, alistirmanin verilen sire iginde gdziilmesini saglamak igin
ilgili ipuclarini iceren bir alistirma verilir.

4. HS3: Rehbersiz, ipucu icermeyen alistirmalar.

Tavsiyeler:

e K1 6grenme hedefleri tipik olarak HO seviyesini ve durum gerektirdiginde H1 veya H2
seviyesini kullanir.

e K2 6grenme hedefleri tipik olarak H1 veya H2 seviyelerini ve durum gerektirdiginde HO veya
H3 seviyelerini kullanir.

e K3 6grenme hedefleri genellikle H2 veya H3 seviyelerini kullanir, ancak bir K3 6grenme hedefi

icin her zaman uygulamali bir alistirma yapmak gerekli degildir. Kurulum karmagiksa veya ¢ok
zaman alacaksa HO seviyesini kullanin.

0.6 Sinav

Mobil Uygulama Testi Temel Seviye Sertifika sinavi bu ders programina dayali olarak yapilacaktir.
Sinav sorularinin yanitlari, bu ders programinin birden fazla béliumune dayali bilgi gerektirebilir. Girig
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ve ekler harig, ders programin tim boélimleri sinava tabidir. Standartlar, kitaplar ve diger ISTQB® ders
programlari referans olarak dahil edilmistir, ancak igerikleri bu ders programinda ézetlenenlerin
Otesinde sinava tabi degildir.

Mobil Uygulama Testi Temel Seviye sinavi ¢goktan segmelidir. 40 soru bulunmaktadir. Sinavi gegmek
icin sorularin en az %65'i (yani 26 soru) dogru cevaplanmalidir. Uygulamali hedefler ve alistirmalar
sinavda yer almayacaktir.

Sinavlar, akredite bir egitim kursunun bir par¢asi olarak veya bagimsiz olarak (6rnegin, bir sinav
merkezinde veya halka agik bir sinavda) alinabilir. Akredite bir egitim kursunun tamamlanmasi sinav
igin bir dn kosul degildir.

Akredite bir egitim saglayicisindan egitim almadan sinava girmek isteyen bir kigi, Akreditasyon ve
Yetkinlik Kilavuzlari belgesinde [CTFL-MAT-2019-Accreditation-and-Competence-Guidelines.pdf]
verilen yetkinlik kilavuzlarini okumali ve bu uygulamali alistirmalari kendisi yapmaya c¢alismalidir. Bu,
akredite bir egitim saglayicisinin vermesi beklenen yetkinlikleri kazanmalarina yardimci olacaktir.
Sinav yalnizca bu ders programina ve 6grenme hedeflerine dayandigindan, bunun Mobil Uygulama
Testi Temel Seviye sertifika sinavi Uzerinde higbir etkisi olmadigini litfen unutmayin.

0.7 Tavsiye Edilen Egitim Sureleri

Bu ders programindaki her bir 6grenme hedefi igin asgari bir egitim suresi tanimlanmistir. Her bdlim
igin toplam sure bdlim bashginda belirtiimistir.

Egitim saglayicilar, diger ISTQB® ders programlarini K-Seviyesine gore sabit streler ayiran bir
"standart stire" yaklasimi uyguladigini unutmamalidir. Mobil Uygulama Testi ders programi bu semayi
kesin olarak uygulamamaktadir. Sonug olarak, egitim saglayicilara her bir 6grenme hedefi igin
minimum egitim slrelerine iliskin daha esnek ve gercekgci bir gosterge verilmektedir.

0.8 Giris Gereksinimleri — Sinava Giris i¢in Gereken On Kosullar

Bu sinava girmeden 6nce ISTQB® Temel Seviye sertifikasinin alinmis olmasi gerekmektedir.

0.9 Bilgi Kaynaklari

Ders programinda kullanilan terimler, ISTQB®'nin Yazilim Testinde Kullanilan Terimler S6zIidid'nde
[ISTQB_GLOSSARY] tanimlanmistir.

Bolum 6, Mobil Uygulama Testi hakkinda dnerilen kitap ve makalelerin bir listesini igerir.
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1. Mobil Diinya - is ve Teknoloji Siiriiciileri
- 175 dakika

Anahtar Kelimeler

risk analizi, risk azaltma, risk-bazli test, test stratejisi
is ve Teknoloji Siiriiciileri igin Ogrenme Hedefleri

1.1 Mobil Analitik Veri

MAT-1.1.1 (K2) Mevcut mobil analitik verilerinin test stratejisi ve test plani igin nasil girdi olarak
kullanilabilecegini agiklamak.
HO-1.1.1 (H3) Bir veya daha fazla analitik veri kaynagindan (cografi konum, platform, isletim

sistemi strima ve cihaz tirl dagihmi) toplanan verilere dayanarak, test edilecek cihaz
turlerini ve bunlara karsilik gelen 6nceliklendirmeyi segmek.
Not: HO-1.1.1 ve HO-1.7.1 (asagdida) birlestirilebilir.

1.2 Mobil Uygulamalar igin is Modelleri
MAT-1.2.1 (K2) Mobil uygulamalara ydnelik ¢esitli is modelleri arasinda ayrim yapmak.

1.3 Mobil Cihaz Turleri
MAT-1.3.1 (K1) Mobil cihazlarin farkli tarlerini hatirlamak.

1.4 Mobile Uygulama Tiirleri
MAT-1.4.1 (K2) Mobil uygulamalarin farkli tirleri arasinda ayrim yapmak.

1.5 Mobil Uygulama Mimarisi
MAT-1.5.1 (K2) Mobil uygulamalarin genel mimari tirleri arasinda ayrim yapmak.

1.6 Mobile Uygulamalar i¢cin Test Stratejisi
MAT-1.6.1 (K3) Bir test stratejisi hazirlarken mobil pazarin ézelliklerini ve ayrintilarini uygulamak.

1.7 Mobil Uygulama Testinin Zorluklari

MAT-1.7.1 (K2) Mobil uygulamalarin test edilmesiyle ilgili zorluklara drnekler vermek.

HO-1.7.1 (H1) Secilen bir bélge igin cihaz veya igletim sistemi pazar pay! gibi pazar verilerini
toplamak. Ekran boyutlari ve yogunlugu icin veri toplamak. Bes cihazlik bir liste
olusturmak ve bu liste igin beklenen pazar kapsamini hesaplamak.

Not: HO-1.1.1 (daha 6nceye bakiniz) ve HO-1.7.1 birlestirilebilir.

1.8 Mobil Uygulama Testindeki Riskler
MAT-1.8.1 (K2) Mobil uygulamalara 6zgu risklerin nasil azaltilabilecegini agiklamak.

1.1 Mobil Analitik Veri

Mobil dinyada Ureticiler, platform saglayicilari, isletim sistemi (OS) saglayicilari, pazar verisi
saglayicilari, arag saglayicilari ve elbette uygulama gelistiricileri ve test uzmanlari dahil olmak Gzere
birgcok paydas bulunmaktadir.

Test planlama tartismalarina ve test analizine etkili bir sekilde katkida bulunabilmek igin bir mobil
uygulama test uzmaninin asagidaki faktorlerin farkinda olmasi ve bunlari bilmesi gerekir:
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e Platform daditiminin is acisindan sonuglari

e Platform basina uygulama indirmeleri

e Isletim sistemi siiriimlerinin miktari ve dagitimi

e Cografi konuma dayali varyasyonlar da dahil olmak Uzere ¢esitli cihaz tirlerinin pazar dagilimi
e Farkli ekran boyutlari ve ¢ézinarlUkleri

e Cesitli giris yontemleri

e Kamera turleri

Yukaridakiler igin hem Ucretsiz hem de ticari tabanli gesitli bilgi kaynaklari vardir. Bunlara StatCounter
GlobalStats [URL1], isletim sistemi saticilarinin kendisi ve diger tGg¢lncu taraf kaynaklar dahildir.

Mobil analitik verileri, testin yUrtttlmesi i¢in hedef pazara uygun bir cihaz portféylinin segilmesinde
kullanilir. Uygulamayi bir cihaz Uzerinde test etmek igin cihazin énemine uygun olarak bu portféy
Uzerinden testler yapilir. Cihazlara ve varsa dzelliklerine iligskin veriler, cihaz tipine 6zel testlerin
tasarlanmasi amaciyla da kullanilabilir. Ornegin, kalp atisi sensérii olan bir cihaz 6zel test durumlarina
ihtiyag duyabilir.

1.2 Mobil Uygulamalar icin is Modelleri

Mobil uygulamalar olustururken yapilan isten para kazanmak igin kullanilabilecek ¢esitli modeller
vardir. Bu modeller bunlarla sinirli olmamak tizere sunlari igerir: Ucretsiz ve ek 6zellikli (freemium),
reklam tabanli, islem tabanli, Ucret tabanli ve kurumsal uygulamalar. Ayrica, bu modellerden bazilarina
uygulama i¢i satin alimlar uygulanabilir.

Bu yaklasimlarin her biri icin belirli avantajlar ve dezavantajlar vardir ve test uzmani mobil uygulamayi
test ederken is modelini akilda tutmalidir.

Ucretsiz ve ek 6zellikli modelinde uygulamalar genellikle Ucretsizdir ancak kullanicilar ek 6zelliklere
ihtiya¢ duyduklarinda 6deme yapmak zorundadir. Uygulamalarin kullanicilar igin cazip olmasi igin
yeterli 6zellikler sunmasi ve ayni zamanda ¢ok sayida kullanicinin ddeme yapmaya istekli olacagi
gelismis dzellikler saglamasi gerekir.

Reklam tabanli uygulamalar, kullanicilar uygulamalarla etkilesime girdikge ekranda reklamlar
goruntuler. Gelir elde etmeye ydnelik bu strateji, uygulamalar nispeten uzun sireler boyunca
kullanihyorsa daha etkilidir. Kullanici araylzi tasarimcilari reklamlari gériinttlerken dikkatli olmaldir.
Reklamlar, uygulamanin énemli kisimlarini gizlemeden yeteri kadar géze ¢arpmali ve kullanicilarin
dikkatini dagitmamali veya uygulamay kullanmaktan hoslanmamasina neden olmamalidir.

islem tabanli uygulamalar kullanicilardan islem basina, sabit bir ticret ya da islem degerinin bir ylizdesi
veya benzeri bir Ucret alir. Bu tir bir is modeli yalnizca sinirli sayida uygulama igin uygundur ve
genellikle mobil cuzdanlar gibi is ve finans uygulamalari igin uygulanir.

Ucret tabanli uygulamalar, kullanicilarin uygulamayi indirmek ve kurmak igin ddeme yapmasini
gerektirir. Cogu uygulama tirl igin ¢ok sayida Ucretsiz veya Ucretsiz ve ek segenekli alternatif mevcut
oldugundan, tcrete dayali bir is modeline karar vermek iyi distintlmelidir. OlaganUstu 6zellikler veya
kullanilabilirlik sagliyorsa veya rakip uygulamalar mevcut degilse, kullanicilarin bdyle bir uygulamayi
satin alma olasiligi artar.

Ucretsiz ve kurumsal uygulamalar kullanicilarindan Ucret almaz. Kurumsal uygulamalar, kurum iginde
dahili kullanim igin gelistirilir ve sadlanan hizmetlere bir arayliz saglar. Bankalar veya e-ticaret sirketleri
gibi kuruluslarda bu tir pek ¢ok uygulama mevcuttur. Bu uygulamalar genellikle uygulamanin
kendisinden para kazanmaya odaklanmaz, ancak kullanicilari kuruluglar tarafindan saglanan
hizmetlere yonlendirerek gelir elde edilmesine olanak tanir.
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1.3 Mobil Cihaz Turleri

Farkli uygulama tirlerini destekleyen gesitli mobil cihazlar mevcuttur.

Tipik cihazlar sunlar:

e Basit Telefonlar
e Ozellikli Telefonlar
e Akilli Telefonlar
e Tabletler
e Yardimci Cihazlar- giyilebilir cihazlar ve bazi 0T (nesnelerin interneti) cihazlari dahil.
Test ederken, her bir cihaz tlrtnun belirli ihtiyaclar igin belli 6zelliklere sahip oldugu akilda tutulmalidir.

Basit telefonlar yalnizca telefon ve SMS kullanimi i¢in kullanilir ve ¢ok az sayida yerlesik uygulama ve
oyun saglar. Uygulama yUklemek veya internete g6z atmak mimkin degildir.

Ozellikli telefonlar uygulamalar ve uygulama yiikleme igin sinirli destek saglar. Dahili bir tarayici
araciligiyla internet erisimi saglarlar ve kamera gibi bazi ek donanimlara sahip olabilirler.

Akilli telefonlar birgok sensére sahip telefonlar sunar. isletim sistemi, uygulama yiikleme, ¢oklu ortam
destegi ve internet gezintisi gibi 6zellikleri destekler.

Tabletler akilli telefonlara benzer ancak fiziksel olarak daha buyuktir. Genellikle daha buyuk bir ekrana
ihtiya¢ duyuldugunda veya istendiginde kullanilirlar ve daha uzun pil 8mriini de destekleyebilirler.

Yardimci cihazlar ve bazi loT cihazlari, mevcut islevselligi genisletmek veya telefon veya tabletteki
verilere daha kolay bir sekilde erisim sadlamak icin genellikle bir akilli telefon veya tabletle birlikte
kullanilan bilgisayar destekli cihazlardir.

1.4 Mobil Uygulama Turleri

Giyilebilir cihazlar tuketicilerin giyebilecegi cihazlardir. Bunlar mevcut cihazlara eglik edebilir veya
bagimsiz olarak galisabilir. Saatler ve fitness bantlari populer giyilebilir Griinlere drnektir.

Ug ana mobil uygulama tiirii vardir:
e Yerel
e Tarayici Tabanli
e Hibrit

Her uygulama tartnin belirli avantajlari ve dezavantajlari vardir, uygulama gelistirmeye baslamadan
Once bir is karari verilmesi gerekmektedir.

Yerel uygulamalar platforma 6zel yazilm gelistirme kitleri (SDK'lar), gelistirme araclari ve platforma
Ozel sensdrler ve dzellikler kullanilarak geligtirilir. Bunlar tedarik¢i magazalardan indirilir, kurulur ve
glncellenir. Bu uygulamalarin desteklenen tim cihazlarda test edilmesi gerekebilir.

Yerel uygulamalar genellikle daha iyi performans saglar, platform &zelliklerini tam olarak kullanabilir ve
gelistirildikleri platformun beklentilerini karsilar. Gelistirme maliyeti genellikle daha yuksektir ve birden
fazla platformun kullaniimasi ile ¢ok sayida cihaza kurulum ve test yapilmasi gibi ek zorluklar s6z
konusu olabilir.
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Tarayici tabanl uygulamalara bir mobil tarayici Gzerinden erigilir. Bunlar tipik web gelistirme
teknolojilerini ve tarayicilari kullandigindan, c¢oklu platform destedi kolaydir ve gelistirme maliyeti
genellikle daha duguktar.

Mobil web uygulamalarinin olusturulmasinin dért ana yolu vardir:

e Web sitelerinin ve uygulamalarin mobil cihazlara 6zel strumleri (bunlar m(dot) siteleri olarak
da bilinir). Genellikle bu, bir mobil tarayici uygulamayi adreslediginde, uygulamanin bir mobil
surimidndn saglandigi anlamina gelir. Ornegin, facebook.com bir mobil cihazdan erisildiginde
m.facebook.com adresine ydnlendirir.

e Duyarli web uygulamalari, tasarimin genellikle gériiniim baglanti noktalari olarak ifade edilen
form faktdriine ve ekran boyutuna gére ayarlanmasini saglar.

e Uyarlanabilir web uygulamalari, tasarimi dnceden tanimlanmis bazi boyutlara gore ayarlar. Bu
boyutlar icin farkh tasarimlar vardir ve kullaniciya sunulan dzellikler genellikle ayarlanabilir.

e Asamall web uygulamalari, mobil ana ekranda belirli web sayfalarinin kisayollarinin
olusturulmasina olanak tanir. Yerel uygulamalar gibi gortintrler ve bazen ¢evrimdigi bile
calisabilirler.

Mobil web uygulamalari, yerel ve hibrit uygulamalarla karsilastirildiginda genellikle gelistiriimelerini ve
yonetilmelerini kolaylagtiran yaygin web teknolojileri kullanilarak olugturulur. Ancak bunlar, yerel veya
hibrit uygulamalar kadar zengin 6zelliklere sahip olmayabilir ve platformun yerel Uygulama
Programlama Arayuzlerine (API'ler) sinirli erisime sahip olabilir. Mobil sensoérlere erisim de sinirhdir.
Cihazlar Gzerinde kurulabilirlik testi gerekli degildir, ama tarayici uyumluluk testi gereklidir.

Hibrit uygulamalar, yerel uygulama ve web uygulamasinin bir kombinasyonudur. Yerel bir uygulamanin
icinde bir web uygulamasi galistirmak igin bir web gérinimdi igeren yerel bir uygulama paketleyicisi
kullanirlar. Bu uygulamalar tedarik¢i magazalarindan indirilir ve cihazin tim 6zelliklerine erisebilir.
Cihazda yuklu olan uygulamayi guncellemeden gelistiriimesi, giincellenmesi ve bakimi nispeten
kolaydir. Bu uygulamalari gelistirmek icin gereken beceriler web gelistirme ile neredeyse aynidir. Bu
uygulamalar igin olasi zayif noktalar arasinda bir paketleyici kullanimi nedeniyle performans sorunlari
ve platforma 6zgl yonler nedeniyle beklenen gériinim ve hislerden olasi sapmalar yer alir.

Yerel ve hibrit uygulamalar bir cihaza fiziksel olarak yuklenir ve bu nedenle cihazin internet baglantisi
olmasa bile kullanici tarafindan her zaman kullanilabilir. Buna karsilik, tarayici tabanli uygulamalar
internet erigsimi gerektirir.

Bazi uygulamalar mobil cihaza dnceden yiklenmistir ve digerleri Apple App Store, Google Play Store,
kurumsal uygulama magazalari (yalnizca kurumsal ag iginde kullanilabilir) ve Ugtincu taraf uygulama
marketleri gibi ¢gesitli dagitim kanallari araciligiyla yiklenebilir.

Bu uygulama tirlerinin her birinin test edilmesi farkli bir yaklagim gerektirebilir. G6z 6énlinde
bulundurulmasi gereken parametreler sunlardir:

e Desteklenecek farkli cihaz turleri
e Kullanilacak sensor ve cihaz 6zellikleri
e Cesitli ag kosullar altinda kullanilabilirlik

e Kurulabilirlik, uyumluluk, performans verimliligi ve kullanilabilirlik

1.5 Mobil Uygulama Mimarisi

Bir mobil uygulama tasarlamanin birden fazla ¢6zima vardir.

Belirli bir mimari veya tasarim kararini segerken géz éniinde bulundurulmasi gereken hususlardan
bazilar sunlardir:

e Hedef Kitle

e Uygulama tird
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e Cesitli mobil ve mobil olmayan platformlarin desteklenmesi
e Baglanti ihtiyaclar
e Veri depolama ihtiyaclar

e |oT cihazlar dahil diger cihazlara baglantilar

Mimari kararlar sunlari icerir:
e Zayif ve Guglu istemci gibi istemci tarafi mimarisi
e Tek veya ¢ok katmanli gibi sunucu tarafi mimarisi
e Wi-Fi, hiicresel veri, Yakin Alan iletigimi (NFC), Bluetooth gibi baglanti tirleri
e Sakla ve ilet, it ve gek, senkron ve asenkron iletisim gibi veri senkronizasyon ydntemleri

ZayIf istemci uygulamalari, cihaza gore 6zellestiriimis uygulama kodu icermez ve mobil isletim sistemi
Ozelliklerinden minimum dizeyde yararlanir. Bu uygulamalar genellikle dnyiz (frontend) olarak web
tarayicisini ve istemci tarafi mantigini uygulamak icin dil olarak JavaScript'i kullanir.

Gugli/Yetenekli istemci uygulamalari birden fazla uygulama kodu katmanina sahip olabilir ve mobil
isletim sistemi 6zelliklerini kullanabilir. Bunlar genellikle Yerel veya Hibrit uygulamalardir.

Sunucu tarafl mimarileri asagidaki olasiliklari i¢erir:

e Tek katmanh mimariler monolitiktir ve tim sunucular ayni makinede bulunur. Daha az
Olgeklenebilirler ve givenligini saglamak daha zordur.

e Cok katmanli mimariler sunucu tarafi bilesenlerini gesitli birimlere yayar. iki katmanli
mimariler ayri web ve veri tabani sunuculari igerirken, (¢ katmanl mimariler bir uygulama
sunucusu da igerir. Cok katmanli mimariler sorumluluklarin ayrilmasina izin verir, veri
tabani uzmanlhgi saglar ve daha iyi esneklik, dlceklenebilirlik ve glvenlik saglar. Bununla
birlikte, tek katmanh mimarilere kiyasla gelistiriimesi, yonetilmesi ve barindiriimasi énemli
Olglde daha pahali olabilir.

Cesitli baglanti yontemleri vardir. Bir mobil cihaz sunucuya Wi-Fi gibi baglanti tirleriyle veya 2G, 3G,
4G ve 5G gibi hlcresel veri baglantilariyla baglanabilir. Mobil uygulamalar genellikle asagidaki tg
moddan birinde ¢aligir:

e Hic¢ baglanmayan uygulamalar ¢evrimdisi ¢alisir ve baglanmalari gerekmez. Basit bir
hesap makinesi béyle bir uygulamaya drnektir.

e Her zaman bagl uygulamalar, ¢calisma sirasinda kalici bir ag baglantisi gerektirir. Tim
mobil web uygulamalari bu kategoriye girer, ancak bazilari kismen bagliyken sinirli bir
sekilde caligabilir.

e Kismen bagl uygulamalar veri aktarimi gibi gérevler icin baglanti gerektirir ancak baglanti
olmadan uzun sire ¢aligabilir.

istemci ve sunucu arasindaki veri senkronizasyonu agagidaki modlarda gergeklestirilebilir:
e Surekli mod, verilerin génderilir gdnderilmez aktarildigi moddur.

e Sakla ve ilet modu, 6zellikle baglanti olmadiginda verilerin aktariimadan énce yerel olarak
saklanabildigi moddur.

Veri aktarimi agagidaki iki yaklagimla gerceklestirilebilir:
e Senkron veri aktarimi, ¢agiran islev geri ddnmeden 6nce ¢agrilan islevin tamamlanmasini
beklediginde gergeklestirilir.

e Asenkron veri aktarimi, ¢gagrilan sunucu islevi hemen geri déndigtinde, verileri arka
planda islediginde ve gdrevi tamamladiginda ¢agiran istemci islevini geri ¢agirdiginda
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gergeklestirilir. Bu, kullanicilara daha fazla kontrol saglar. Bununla birlikte, el sikisma (bir
tdr protokol) mekanizmasinin uygulanmasi, sunucu geri aramayi baglattiginda istemcinin
veya agin kullanilabilirligi ile ilgili karmagikhigr artirir.

1.6 Mobil Uygulamalar igin Test Stratejisi

Mobil cihazlar icin bir test stratejisi olusturmak, test uzmaninin bu bélimde simdiye kadar listelenen
tim parametreleri dikkate almasini gerektirir. Buna ek olarak, bu bélimde tartigilan riskler ve bélim
1.7'de agiklanan zorluklar da dikkate alinmahdir.

Tipik riskler 6rnegin sunlardir:

e Belirli bir cografi konumdaki cihaz ¢ogalma verileri bilinmeden, uygulamanin test edilmesi
gereken cihazlar surdarilebilir bir sekilde secilemez.

e is modelinin tiri bilinmeden, uygulama davraniginin bu is modeline uygun olup olmadigi
test edilemez.

Mobil uygulama testi igin bir test stratejisi olustururken ayrica asagidaki 6zel riskleri ve zorluklari da
g6z dénunde bulundurmak gerekir:

e Bazilarinda cihaza 6zgu hatalar bulunan mobil cihazlarin gesitliligi.

Cihazlarin kurum i¢inde veya harici test laboratuvarlari araciligiyla kullanilabilirligi.

Uygulama yasam ddnguisi boyunca yeni teknolojilerin, cihazlarin ve/veya platformlarin
tanitiimasi.

e Uygulama verilerinin ve tercihlerinin korunmasi da dahil olmak Uzere cesitli kanallar
araciligiyla uygulamanin kendisinin kurulmasi ve gincellenmesi.

e Uygulamayi etkileyebilecek platform sorunlari.
e Ag kapsami ve bunun kiresel baglamda uygulama Uzerindeki etkisi.
e Cesitli servis saglayicilarin aglarini kullanarak test etme yetenegi.

e Ozel test seviyeleri ve test tirleri igin mobil emiilatdrler, simiilatdrler ve/veya gercek
cihazlarin kullanimi.

Bu zorluklar Bolim 1.7'de daha ayrintili olarak agiklanmaktadir.
Test stratejisi riskleri ve zorluklari dikkate alir. Ornegin:

e Test stratejisi, gelistirmenin ilk agsamalarinda mobil emulatérlerin/similatdrlerin, daha
sonraki asamalarda ise gergek cihazlarin kullanimini belirleyebilir. Mobil
emdulatorlerde/similatorlerde gergeklestirilebilecek belirli test tirleri vardir ancak tim test
turleri igin bu gecerli degildir. Bununla ilgili daha fazla bilgi bélim 4.3'te agiklanmaktadir.

e Test stratejisi, asagidaki yaklagimlardan birini benimseyerek ¢ok sayida farkl cihazin
yaratti§i zorluklari g6z édninde bulundurabilir:

o Tek platform yaklagimi: Kapsami tek bir cihaz tird, tek bir isletim sistemi strimi,
tek bir tasiyici ve tek bir ag tlrtine indirgemek.

o Coklu platform yaklasimi: Kapsami, mobil trafik veya diger analitik verilere dayali
olarak hedef pazardaki musterilerin cogunlugu tarafindan kullanilan temsili bir
cihaz ve isletim sistemi se¢imine indirgemek.

o Maksimum kapsama yaklasimi: Tim igletim sistemi strtGmlerini, cihazlari,
Ureticileri, tasiyicilari ve ag turlerini kapsar. Bu, temelde kapsamli bir testtir ve
Ozellikle piyasadaki ¢ok sayida cihaz ve isletim sistemi stirima disundldiginde
genellikle ekonomik olarak uygulanabilir degildir.
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e Test stratejisi, cihazlarin, aglarin veya gergcek yasam kosullarinin mevcut olmamasi gibi
zorluklari asmak igin su gibi dis kaynaklari kullanarak ele alabilir:

o Uzak cihaz erigim hizmetleri. Bu, baska sekilde sahip olunmayan cihazlara web
Uzerinden erigmenin bir yoludur.

o Kitle test hizmetleri. Bu, blylk bir gonalli grubuna ve onlarin cihazlarina
erismenin bir yoludur.

o Arkadaslar ve meslektaslar gibi kisisel aglar. Bu, kisinin kendi 6zel sosyal agini
kullanmasini saglar.

o Hata avciligi. Bu, sirketten veya genel halktan gonalltlerin kullanildigi
oyunlastiriimig test etkinligidir.

Test stratejisi, [ISTQB_CTFL_2018]'de acgiklanan test seviyelerine ek olarak, mobil uygulamalar igin
kullanilan yaygin test tlrlerini (bkz. Bélum 3.1) ve gerekli ek test seviyelerini (bkz. Bolim 3.2) de
dikkate alir.

1.7 Mobil Uygulama Testinin Zorluklari

Mobil diinyada, masadustu veya sunucu yazilimlarinda alisilmamig veya kritik olmayan birgok ek zorluk
mevcuttur. Test uzmanlari bu zorluklarin ve bunlarin uygulamanin basarisini nasil etkileyebileceginin
farkinda olmahdir.

Mobil dinyadaki tipik zorluklar sunlardir:

e Coklu platformlar ve cihaz pargalanmasi: Coklu isletim sistemi tirleri ve strimleri, ekran
boyutlari ve ekran kalitesi.

e Cesitli cihazlardaki donanim farkliliklari: Cesitli sensor turleri ve kisith CPU ve RAM
kaynaklari icin test kosullarini simlle etme zorlugu.

e Platformlarin gerektirdigi yazilim gelistirme araglarinin gesitliligi.

e Platformlardaki kullanici araylzu tasarimlari ve kullanici deneyimi (UX) beklenti
farklihklari.

e Coklu ag tirleri ve saglayicilar.

e Kaynak sorunu ¢eken cihazlar.

e Uygulamalar i¢in ¢esitli dagitim kanallari.

e Cesitli kullanicilar ve kullanici gruplari.

e Cesitli baglanti ydntemlerine sahip ¢esitli uygulama tirleri.

e Kullanicilar Gzerinde yiksek etkiye sahip olan ve kolayca online pazar yerlerinde geri
bildirim yayinlamalarina neden olabilecek hatalardan kaynaklanan ylksek kullanici geri
donusu alinabilirligi.

e Google Play veya Apple App Store gibi pazar yeri sahipleri tarafindan yayinlanmasi igin ek
onay donguleri gerektiren pazar yeri yayinciligi.

e Mobil emulatérlerin/simulatorlerin kullanimini gerektiren yeni piyasaya surilen cihazlarin
mevcut olmamasi

Bu zorluklarin etkileri sunlari igerir:
e Test edilecek ¢ok sayida kombinasyon.
e Testicin gerekli olan ve maliyeti artiran ¢ok sayida cihaz.
e Uygulamay! platformun eski sirimlerinde ¢alistirmak igin geriye donik uyumluluk ihtiyaci.
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e Temel isletim sisteminin her sirimunde yeni 6zellikler yayinlanmasi.

e Cesitli platformlar igin dikkate alinmasi gereken yénergeler.

e Kaynak sorunu ¢eken CPU'larin yani sira sinirl miktarda bellek ve depolama alani.

e Cesitli aglarin dedisen bant genisligi ve titresimi.

e Veri planlarina bagh olarak mevcut yikleme ve indirme hizlarindaki degisiklikler.

Asagidaki iki drnek, tipik zorluklari ve bunlarin potansiyel etkilerini gostermektedir:

e Farkli cihazlarin farkli sensér turleri vardir ve testlerin bunlari hesaba katmasi gerekir.
Donanima eklenen her yeni sensor geriye doniik ek uyumluluk testi gerektirebilir.

e Ag zorluklarindan bazilari, dedisen ag kosullarinda bile uygun 6n bellekleme ve 6n

/
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yukleme stratejileri kullanilarak uygun sekilde ¢dzulebilir. Ancak bunun bir bedeli vardir;

¢ogu uygulama kullaniclyr sunucuda oturum agik halde tuttugu icin ¢ok sayida agik

baglanti sunucu tarafindaki performansi etkileyebilir.

1.8 Mobil Uygulama Testindeki Riskler

Bélum 1.7'de bahsedilen zorluklar tek bagina veya digerleriyle birlikte ortaya ¢ikabilir. Bu, mobil
uygulama igin ek risklere neden olabilir.

Bir test uzmani Urln risk analizine katkida bulunabilmelidir. ISTQB_CTFL_2018], bélim 5.5'te
tartisildigi gibi yaygin risk analizi ve azaltma yontemleri mobil baglamda da uygulanabilir. Buna ek

olarak, asagidaki mobile 6zgu riskler ve azaltma stratejileri de mevcuttur:

Risk

Olasi Azaltma

Pazar Pargalanmasi

Test yuritme igin uygun cihazlari segin. Ornegin; en

yaygin kullanilan cihazlarin test edilmesi.

Birden fazla platformu
desteklemenin maliyeti

En ¢ok kullanilan platformlari anlamak i¢in analiz
yapin, bdylece artik kapsam disi olanlarin test

edilmesini 6nleyin.

Yeni teknolojilerin, platformlarin
ve cihazlarin tanitimi

Bu teknolojilerin 6n Uretim strimlerini kullanin.

Test yuratme i¢in cihazlarin
mevcut olmamasi

Uzaktan cihaz erisim hizmetleri veya kitle test

hizmetleri uygulayin.

Hareket halindeyken kullanilan
mobil uygulamalarin beklenen
kullanim modellerinden
kaynaklanan riskler

Saha testi gibi uygun test yaklagimlari uygulayin.
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2. Mobil Uygulama Test Cesitleri — 265 dakika

Anahtar Kelimeler

birlikte calisma, uyumluluk, baglanabilirlik, tarayicilar arasi uyumluluk, birlikte ¢alisabilirlik, test edilen
sistem (SUT), test gesidi, kullanilabilirlik

Mobile Uygulama Test Cesitleri icin Ogrenme Hedefleri

2.1 Cihaz Donanimi ile Uyumluluk Testi

MAT-2.1.1
HO-2.1.1

MAT-2.1.2

HO-2.1.2

MAT-2.1.3

MAT-2.1.4

MAT-2.1.5

HO-2.1.5

MAT-2.1.6

HO-2.1.6

MAT-2.1.7

HO-2.1.7

MAT-2.1.8

HO-2.1.8

MAT-2.1.9

HO-2.1.9

(K2) Test icin dikkate alinmasi gereken cihaz 6zellikleri ve donanimini agiklayin.
(H1) Test edilen sistemin (SUT) dogru ¢alistigini dogrulamak igin test edilen sistem
(SUT) kullanimdayken bir uygulamayi ¢esitli mobil cihaz islevleri agisindan test edin.
(K3) Uygulamanin ekran boyutlari, en-boy orani ve ekran yogunlugu ile uyumluluguna
yonelik testler hazirlayin.

(H3) Cozunurlik ve ekran boyutunun uygulamanin kullanici araytzu tGzerindeki
etkisini gdstermek icin bir uygulamayi birka¢ mobil cihazda (sanal veya fiziksel) test
edin.

(K2) Testlerin, cihazin asiri 1Isinmasi durumunda test edilen sistem (SUT) Uzerindeki
potansiyel etkilerini nasil gdsterebilecegdini agiklayin.

(K1) Mobil cihazlarda kullanilan ¢esitli giris sensorlerinin test edilmesi icin farkli test
tarlerini hatirlayin.

(K1) Cesitli giris ydntemleri icin kosulmasi gereken testleri hatirlayin.

(HO) Klavye ile ilgili testler, birden fazla kurulu klavye ile el hareketi ile ilgili testler ve
(istege bagl olarak) kamera ile ilgili testleri igeren gesitli girig tipleri igin bir uygulamayi
test edin.

(K2) Testlerin, ekran yénuni degistiginde kullanici arayiizi sorunlarini nasil ortaya
cikarabilecegini agiklayin.

(H3) Veri saklama ve kullanici araytizinin dogrulugu dahil olmak tzere uygulamanin
islevselligi Uzerindeki yon degisikliginin etkisini kontrol etmek igin bir uygulamay: test
edin.

(K3) Tipik mobil cihaz kesintilerini kullanarak bir uygulama i¢in testler hazirlayin.

(H3) Bir uygulamay1, uygulama kullanimda iken birka¢ mobil cihaz kesintisi agisindan
test edin.

(K3 Uygulama tarafindan istenen cihaz 6zelliklerine erigsim izinlerinin degistiriimesine
yonelik testler hazirlayin.

(H3) ) izinlerin verilmesi ve reddedilmesi ve klasérlerin ve sensor ayarlarinin kurulum
sirasinda reddedilmesi veya kurulumdan sonra degistiriimesi durumunda davranisi
g6zlemleyerek bir uygulamanin izin yonetimini test edin.

(K3) Bir uygulamanin cihazin gug tiketimine olan etkisini ve gii¢ durumunun uygulama
Uzerindeki etkisini dogrulamak icin testler hazirlayin.

(H3) Dusuk ve bitmis pil durumlarinda tiiketim verilerini kesfetmek ve performansi
belirlemek i¢in bir uygulamayi degisen pil gli¢ seviyeleri altinda test edin.

2.2 Uygulamanin Cihaz Yazilimi ile Etkilesimi igin Test

MAT-2.2.1
hazirlayin.
HO-2.2.1

MAT-2.2.2

HO-2.2.2
MAT-2.2.3

HO-2.2.3

(K3) Test edilen sistem (SUT) tarafindan bildirimlerin islenmesine yonelik testler

(H2) Bir uygulamanin hem 6nde hem de arka planda iken bildirim aliminin etkisini test
edin. Bildirim ayarlarini degistirmenin uygulamanin iglevselligi Uzerindeki etkisini test
edin.

(K2) Testlerin hizli erigsim baglantilarinin dogru islevselligini nasil dogrulayabilecegini
aciklayin.

(H3) Bir uygulamanin kisayol/hizli erigim islevselligini test edin.

(K3) Isletim sistemi tarafindan saglanan kullanici tercih ayarlarinin uygulama
Uzerindeki etkisine yodnelik testler hazirlayin.

(H3) Bir uygulamayi, igletim sistemi tarafindan saglanan tercih ayarlari igin giris deger
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seceneklerini degistirerek test edin.
MAT-2.2.4 (K2) Yerel, web ve hibrit uygulamalar i¢in gereken farkli testleri ayirt edin.

HO-2.2.4 (HO) (istege bagli) Uygulama tiirtine bagli olarak uygulamalar igin gereken testleri
belirleyin.
MAT-2.2.5 (K1) Birden fazla platformda veya isletim sistemi striminde bulunan uygulamalar i¢in

gereken testleri hatirlayin.
MAT-2.2.6 (K1) Diger uygulamalarla birlikte var olma ve birlikte ¢aligabilirlik igin gereken testleri
hatirlayin.

2.3 Cesitli Baglanti Yontemlerinin Test Edilmesi

MAT-2.3.1 (K2) Bluetooth kullanilirken ve ugus moduna gecis yapilirken aglar arasindakiler de
dahil olmak Gzere baglanti testlerine yonelik testleri 6zetleyin.

HO-2.3.1 (HO) (istege bagl) Telefonun mevcut sinyal giiglerine bagh olarak Wi-Fi ve hiicresel
veri baglantisi arasinda gegis yaparken sunucuya veri transferi yapan bir uygulama
Uzerinde testler yapin.

2.1 Cihaz Donanimi ile Uyumluluk igin Test

2.1.1 Cihaz Ozellikleri igin Test

Farkli kapasitelere sahip gesitli tirdeki cihazlar, uyumluluk testinin bir¢ok cihazda gergeklestiriimesi
gerektigi anlamina gelir. Bu, test icin hedef cihazlarin énceliklendirimesini gerektirir. Onceliklendirme
icin, 1.1 béliumunde tartisildidi gibi, hedef pazar igin en uygun cihaz portfdylini segmek i¢in pazar
verileri kullanilir. Cihaz portféya segimi genellikle pazar kapsami, maliyet ve risk arasinda bir
uzlasmadir.

Uygulamalar asagidaki 6zelliklere sahip farkli tiirdeki cihazlara yuklenir:
e Farkli kapatma yontemleri
e Farkli gezinme yollari
e Fiziki ve dokunmatik klavye kullanimi
e Agsagidakiler gibi ¢esitli donanim 6zellikleri:
o Radyo
o USB
o Bluetooth
o Kameralar
o Hoparlérler
o Mikrofon
o Kulaklik Erigimi
Bu 6zelliklerin higbiri uygulamanin ¢alismasini olumsuz yénde etkilememelidir.

Cihaz 6zellikleri birgok varyasyona sahiptir ve ayni Uretici tarafindan yapilan farkli cihaz modelleri
arasinda bile farklilik gosterebilir. Genellikle pazar segmentleri arasinda ayrim yapmak icin kullanilirlar
ve zaman iginde hizla degisebilirler. Ornegin, yiiksek kaliteli ve orta kaliteli cihazlarda parmak izi
sensorlerinin bulunmasi su anda oldukga yaygindir, ancak distk kaliteli cihazlarda bulunmamaktadir.
Bu 6zellikler zamanla degismektedir. Birkag yil dnce, higbir mobil cihazda parmak izi sensorleri
bulunmamaktaydi. Bu degiskenlik nedeniyle, test uzmaninin cihazlari ve kullanicilar tarafindan
beklenen dzellikleri net bir sekilde anlamasi gerekmektedir. Test uzmaninin, cihaz portféyini
olusturmasi ve buna uygun testler tasarlamasi gerekir.
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Genellikle, uygulamanin beklenen 6zelliklerle dogru bir sekilde galisip ¢alismadidini test etmek yeterli
degildir. Ayrica, belirli bir 6zellik eksik oldugunda uygulamanin hala beklenen sekilde galisip
calismadigini da test etmek gereklidir. Ornegin, én ve arka kamera kullanimini destekleyen bir
uygulama, birden fazla kameraya, sadece bir kameraya veya hi¢ kameraya sahip bir cihazda
kuruldugunda ve galistinldiginda gdkmemelidir.

2.1.2  Farkh Ekranlar igin Test

Cihaz ekranlari, in¢ basina piksel (ppi) ve in¢g bagina nokta (dpi) olarak dlgulen gesitli ekran
boyutlarina, gérinim alani boyutlarina, en-boy oranlarina ve ¢ézinurliklerine sahip olabilir. Cihaz
parcalanmasi, 6nceliklendirmenin yapilmasini gerektirir. Hedef pazarda en yaygin olan farkli ekran
boyutlarina, ¢ézindrliklerine ve en-boy oranlarina sahip gesitli cihazlarda kullanici arayizini
galistiran testler olusturulmalidir.

Asagidakileri kontrol etmek icin farkli ekranlara yonelik test yapilmasi gerekir:

e Uygulama, mevcut ekran yogunluguna ve boyutuna gdre tim kullanici arayizi égelerini
Olgeklendirir.

e Kullanici araytzu 6geleri cakismaz.
e Kullanilabilirlik veya dokunma sorunlari olusmaz.

e Yiksek dpi/ppi nedeniyle gorintilerde sorunlu kiiglilme olmaz.

2.1.3 Cihaz Sicakligi i¢in Test

Masaustl bilgisayarlardan farkli olarak, mobil cihazlar cihaz sicakliinda artislara farkl tepki
gOsterirler.

Mobil cihazlar, pil sarji, yogun is yUku, arka planda ¢alisan uygulamalar, strekli mobil veri, Wi-Fi veya
GPS kullanimi gibi ¢esitli nedenlerle agiri 1sinabilirler.

Asiri 1Isinma, 1sinmayi azaltmaya ve pil seviyelerini korumaya galisirken cihaza etki edebilir. Bu durum,
CPU frekansinda dusus, bellegin bogaltiimasive sistem parcalarinin kapanmasi gibi durumlari icerebilir.

Egder bu durum meydana gelirse uygulama islevselligini etkileyebilir, bu nedenle test planlamasi
yapilirken dikkate alinmalidir. Testler, uzun sire kesintisiz olarak 1si Uretmeye neden olan ylksek
enerji tuketecek sekilde tasarlanmalidir. Test edilen yazilim, beklenmedik bir davranis
g6stermemelidir.

2.1.4 Cihaz Girig Sensorleri igin Test

Mobil cihazlar, GPS, ivmedlgerler, jiroskoplar ve 3 eksenli manyetometreler gibi sensdérlerden gesitli
giris tipleri alir veya basing, sicaklik, nem, kalp atigl, 1sik veya temas olmadan tepki verir.

Farkl cihaz giris sensdrleri igin yapilan testler, asagdidakileri kontrol eder:

e Uygulama, mevcut tim sensérler icin amaglandidi gibi ¢calisir. Ornegin; uygulama, dairesel
hareket ve ileri geri hareket (yUrtyuste oldugu gibi) gibi gesitli hareket tirleri igin test edilmesi
gerekir.

e Dis aydinlatmaya tepki veren 6zellikler, farkli aydinlatma kosullarinda dogru yanit verir.

e Ses girigleri ve cikislari, dokunmatik ve fiziki ses digmeleri, mikrofonlar, kablolu ve kablosuz
hoparlérler ve gesitli ortam ses kosullariyla uyumlu olarak dogru tepki verir.

e Konum pozisyonu asagidaki kosullar altinda dogrudur:
o GPS'yi agma ve kapatma.
o Farkli GPS sinyal kalitesi.

o Uygulamanin Wi-Fi, mobil kule konumu veya manuel konum girisi dahil olmak tzere

gesitli diger konum belirleme yéntemlerine geri ddnmesi gerektigi durumlarda.
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21.5 Cesitli Girig Yontemleri igin Test
Farkl cihaz giris yontemleri i¢in yapilan testler agagidaki kontrolleri yapar:

e Mobil telefonlar ¢esitli dokunmatik klavyelerin kurulmasina izin verdiginden, uygulama en
azindan blyUk cihaz Ureticileri tarafindan saglanan ve yaygin olarak kullanilanlariyla
caligabilir.

e Uygulama, gerekli oldugunda uygun dizen ve tuslarla klavyenin varsayilan olarak gikmasini
saglar.

e Bir kullanici bir veya daha fazla parmagini dokunmatik ekrana koydugunda, uygulama bu
deseni belirli bir el hareketi veya komut olarak yorumlar. Tipik el hareketleri arasinda
basma/dokunma, ¢ift dokunma, ¢oklu dokunma, kaydirma, hafif dokunma, ¢ift hafif dokunma,
surikleme ve iki parmagi agma/kapama bulunur.

e Uygulamanin her ekrani, o ekrana uygun el hareketleri veya diger giris yontemlerine gore
dogdru sekilde tepki verir ve desteklenmeyen tim el hareketleri veya girisleri yok sayar.

e Uygulamalar tarafindan kullanilan kameralar, gériinti ve videolari yakalayabilir, barkodlari, QR
kodlari ve belgeleri tarayabilir ve mesafeleri dlgebilir.

e On ve arka kameralarin mevcut oldugu durumlarda, uygun kamera varsayilan olarak agilir.
Ornegin, bir gérintiill sohbet igin 6n kameranin varsayilan olarak agiimasi gerektiginde,
uygulamalarin kamera girisini kullandidi ve kullanmadigi durumlari test edilmelidir. Ek olarak,
testler, test edilen yazilimin sadece bir (6n veya arka) kamerasi varsa, iki kamera yerine de
dogru sekilde calismasini saglamalidir. Bu, dzellikle test edilen yazilim belirli bir kamerayi
kullaniyorsa ve eksik olan bu kamera ise dnemlidir.

21.6 Ekran Yonu Degisikligi icin Test

Hareket sensorleri, yonlendirme degisikliklerini algilamak ve gerektiginde kullanici araytiziinde diizen
degisiklikleri ile yatay ve dikey modlari arasinda (veya tam tersi) gegcisi etkinlestirmek icin kullanilir.

Ekran yoni degisikliginden sonra yapilan testler asagidaki kontrolleri yapar:
e Dikey veya yatay moda gegis yapildiginda dogru kullanilabilirlik ve islevsel davranis.
e Uygulama durumunu korur.
e Giris veri alanlari daha 6nce yakalanan verileri korur.
e  Cikti veri alanlari, mevcut oturumu korurken ayni verileri goruntler.

Ekran yonU degisimi sonrasi testler sadece tek bir gecise odaklanmamalidir, ¢linkl gérintileme veya
durum sorunlari tek bir degisiklikten sonra her zaman ortaya ¢ikmayabilir. Bu nedenle dikey ve yatay
modlari arasinda kesintisiz bir sekilde birka¢ kez gecis yaparak testler yapiimaldir.

Kullanici araylzinun gesitli durumlarinda, veri ile ve verisiz olarak, ydnlendirmeyi birkag kez degistiren
testler tasarlanmalidir. Uygulama, herhangi bir veri kaybi veya degisikligi oimadan beklenildigi gibi
davranmaldir.

2.1.7 Tipik Kesintiler i¢in Test

Yaygin cihaz kesinti turleri, sesli aramalar, mesajlar, sarj cihazinin agik olmasi, disuk bellek ve diger
bildirimleri igerir. Kullanici tarafindan baslatilan kesintiler, uygulama galisirken cihazin bekleme
moduna gegciriimesi veya uygulama degistiriimesi gibi eylemlerden kaynaklanir.

Kesintiler i¢in yapilan testler asagidaki kontrolleri yapar:

e Uygulama yukarida belirtilen tim kesintileri dogru bir sekilde isler ve uygulama davranigina

olumsuz bir etkisi olmaz.
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e Uygulama, hangi kesinti meydana gelirse gelsin durumunu, verisini ve oturumlarini koruyarak
dogru bir sekilde galismaya devam eder.

e Cihazda bildirimleri engelleyen bir "rahatsiz etmeyin" modu varsa, uygulama bu farkli
kosullarin dogru bir sekilde kullanildigindan emin olmalidir. Bu testler, uzun bir sire aktif
olduktan sonra "rahatsiz etmeyin" modunun kapatiimasi durumunda da yapilmalidir. Bu,
birgok bildirimin ayni anda alinmasina neden olur.

e Kesintilerin olumsuz bir etkisi olmadigindan emin olmak i¢in uygulama kullanimi sirasinda
kesinti almaya yonelik testler tasarlanmalidir. Ornegin, uygulamayi kullanirken bir telefon
goérismesine cevap verilmesi ve kullanicinin kesinti anindaki durumuna geri déndartimesi.

2.1.8 Cihaz Ozelliklerine Erigim izinleri igin Test

Uygulamalarin kisiler ve resimler gibi ¢esitli klasoérler ile kamera ve mikrofon gibi sensérlere erisime
ihtiyaci vardir. Erisim kurulumda reddedilirse veya kurulumdan sonra degistirilirse, uygulama
davranigini etkileyebilir.

Erisim izinleri igin yapilan testler agagidaki kontrolleri yapar:

e Uygulama, azaltiimis izinlerle ¢alisabilir; bu izinleri kullanicidan talep eder ve agiklanamayan
bir sekilde bagarisiz olmaz.

e izinler, uygulamanin iglevselligi ile ilgili olan kaynaklar igin talep edilir; ilgisi olmayan kaynaklar
icin genis izinler kabul edilmez.

e Uygulama islevselligi, kurulum sirasinda bir izin geri alindiginda veya reddedildiginde dogru bir
sekilde tepki verir.

e Uygulama tarafindan verilen izin talepleri dogru ve gerekgelidir.

Erisim izinleri igin test yaparken, bir test uzmaninin uygulamanin her izne neden ihtiya¢ duydugunu ve
kurulum sirasinda iznin geri alinmasi veya reddedilmesi durumunda islevselligin nasil etkilenecegini
bilmesi gerekir. Testler, kurulum sirasinda izinlerin reddedilmesi ve kurulumdan sonra izinlerin
verilmesi igin tasarlanmalidir.

21.9 Gug Tiketimi ve Durumu igin Test

Glg tuketimi ve durumu igin yapilan testler agagidaki kontrolleri yapar:

Pil gli¢ durumu ve bu tiketimle ilgili hatalar.

Dusuk gug ve bos pil kosullarinda veri butinluga.

Uygulama aktifken, yogun ve disuk kullanim altinda iken gug tiketimi.
Uygulama arka planda iken gui¢ ttketimi.

Bu testler dikkatlice planlanmalidir ¢linkl bunlar kesintisiz olarak uzun bir stre galistirlmalidir.
Ornegin, cihazin arka planda veya 6n planda uygulama ile birlikte kullaniimadigi durumda birakilmasi
gerekebilir. Pil tiketim modelleri hakkinda bilgi edinmek igin kayit analizérleri gibi aracglar gereklidir.

2.2 Uygulamanin Cihaz Yazilimiyla Etkilesimi i¢in Test

2.2.1 Bildirimler icin Test

isletim sistemi tarafindan bildirimleri gdstermek igin kullanilan gesitli mekanizmalar bulunmaktadir.
Bazen isletim sistemi, glg tiketimini optimize etmek amaciyla bildirimlerin gésterimini geciktirebilir
veya hi¢ gostermeyebilir. Asagidaki test kogullari dikkate alinmaldir:

e Ozellikle diisiik pil kosullarinda, uygulama 6n planda veya arka planda iken alinan bildirimlerin
dogru bir sekilde islenmesi.

e Bildirimler, dogrudan uygulama igerigiyle etkilesime izin veriyorsa (yani, uygulamayi
agmadan), kullanici etkilesimi uygulama tarafindan daha sonra saglanmalidir. Ornegin,
kullanici bir bildirime yanit verirse, bu yanita daha sonra uygulama iginden erisebilmesi
mumkin olmalidir.
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e Bildirimler, uygulamaya erisim izni veriyorsa ve bildirim bu sayfaya giden baglanti igerdiginde
ana ekran yerine uygulamanin ilgili sayfasi agiimalidir.
2.2.2 Hizli Erigsim Baglantilari igin Test

Android'de uygulama kisayollari ve iOS'ta dokunmatik glg (force touch) veya 3D dokunma gibi hizli
erisim baglantilari yazilim tarafindan sunulabilir. Bu 6zellikler, uygulamanin timuni baslatmadan ana
ekran Uzerinden uygulamanin bir alt kimesini gergeklestirir.

Asagidaki test kosullari dikkate alinmalidir:

e Baz dzelliklerin sadece belirli bir igletim sistemi stirimunde mevcut oldugu durumlarda, test
edilen sistem, bu 6zellikleri sunan veya sunmayan isletim sistemi siriimlerine kuruldugunda
dogru bir sekilde davranmalidir.

e Hizh erisim baglantilarinda gergeklestirilen eylemler, uygulama agildijinda uygulamada dogru
bir sekilde yansitiimalidir.

2.2.3 lgletim Sistemi Tarafindan Saglanan Kullanici Tercihlerinin Test Edilmesi

isletim sistemi tarafindan kullanicilara saglanan tim tercihler (ayarlar) test edilmelidir. Eger belirli bir
tercih ayarina uygulama tarafindan dikkate alinmiyorsa, bu kullanicilar igin olumsuz bir deneyim
yaratir. Ornegin, cihaz sessiz moda alindiinda, uygulama sesleri galmamalidir.

Asagidaki test kosullari dikkate alinmalidir:

e Kullanicilar ses, parlaklik, ag, gi¢ tasarruf modu, tarih ve saat, zaman dilimi, diller, erigim turi
ve bildirimler gibi tipik tercih se¢eneklerini degistirebilir.
e Uygulamalar, belirlenen tercihlere uyarak dogru bir sekilde davranir.
2.2.4 Farkh Uygulama Tarleri igin Test

Mobil uygulama turriine bagli olarak belirli testler yapilabilir (bkz. bélim 1.4). Asagidaki test kosullari
dikkate alinmalidir:

e Yerel uygulamalar igin:

o Cihaz uyumlulugu

o Cihaz dzelliklerinin kullanimi
e Hibrit uygulamalar igin:

o Uygulamanin cihazin yerel dzellikleriyle etkilesimi

o Soyutlama katmanindan kaynaklanan potansiyel performans sorunlari

o Platformdaki hibrit uygulamalarla kargilastirildiginda kullanilabilirlik (gérinim ve his)
e Web Uygulamalari igin:

o Uygulamanin gesitli yaygin mobil tarayicilarla tarayicilar arasi uyumlulugunu
belirlemek icin testler

o Cesitli JavaScript motorlarindan dolayi islevsellik etkilenmez
o lIsletim sistemi dzelliklerinin kullanimi (6rn. tarih segici ve uygun klavyeyi agma)

o Platformdaki yerel uygulamalarla kargilastirildiginda kullanilabilirlik (gérinim ve his)

2.2.5 Coklu Platformlar ve isletim Sistemleri Stiriimleri ile Uyumluluk igin Test

Yazilim girketleri sik sik ¢oklu isletim sistemlerinde uygulama destekler. Her mobil igletim sisteminin
kendi kisitlamalari vardir ve uygulamalari test ederken bu kisitlamalar géz éniinde bulundurulmalidir.
Test uzmanlarinin, uygulamanin istendigi gibi ¢galismasini ve platformun gérinim ve hissine uygun
olmasini saglamak igin test edilmesi gereken her platformun &zelliklerinden haberdar olmasi gerekir.

Asagidaki test kosullari dikkate alinmalidir:

e Kesintilerin, bildirimlerin ve optimizasyonlarin (6rn. enerji tasarrufu igin) islenmesi.
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e Coklu platform uygulamalarinin bazi kodlari paylagsmasi veya c¢apraz platform gelistirme
cerceveleri kullanilarak olusturulmus olmasi durumunda dogru iglevsellik. E§er uygulamalar kod
paylasmiyorsa, bu iki farkli uygulamayi test etmek gibi bir seydir ve her sey test edilmelidir.

e Bir platform farkli igletim sistemi surimleri kullaniyorsa geriye dénik uyumluluk igin test
edilmesi.

e Platformlara eklenen veya degistirilen dzelliklerin test edilmesi. Ornegin, Android'de Doze
gergevesinin tanitiimasi, bu c¢ergeveyi destekleyen ve desteklemeyen isletim sistemi
surimlerinde test edilmesi gerekir.

2.2.6 Birlikte Calisabilirlik ve Cihazdaki Diger Uygulamalarla Birlikte Var Olma Testi

Cihaza yuklendiginde uygulamalarin birbirleriyle etkilesimde bulunmasi oldukga yaygindir. Tipik
drnekler, kigiler ve e-posta uygulamalaridir.

Asagidaki test kosullari dikkate alinmalidir:
e Test edilen sistem ve kullanilan uygulama arasindaki veri transferi dogru olmalidir.
e Kullanilan bir uygulama i¢inde depolanan kullanici verilerine zarar verilmemelidir.

e Cakisan davraniglar. Ornegin, bir uygulama eneriji tasarrufu yapmak icin GPS'yi kapatirken,
baska bir uygulama GPS'yi otomatik olarak agabilir.

Pazarda milyonlarca uygulama bulundugu igin, tim bunlarin gergekgi bir sekilde birlikte var olup
olmadigini test etmek mimkin degildir. Bununla birlikte bu tir potansiyel sorunlar, risklerine gére
dikkate alinmali ve test edilmelidir.

2.3 Cesitli Baglanti Yontemleri igin Test

Mobil cihazlar, aglara baglanmak igin gesitli ydntemler kullanabilir (bkz. bélim 1.5). Bunlar, 2G, 3G, 4G
ve 5G gibi hicresel aglar ile Wi-Fi ve NFC veya Bluetooth gibi diger kablosuz baglanti tarlerini
icermektedir.

Baglanabilirlik i¢in testler yapilirken asagidaki alternatifler dikkate alinmalidir:

e Cihaz emulatorleri/simllatorleri, gesitli ag baglantilarini simile edebilir ve bazi uzaktan cihaz
erisim hizmeti saglayicilari bu ézellikleri iginde barindirir. Ancak, emdlatérler/similatérler sinirli
degerdedir.

e Cesitli baglanti turlerini desteklemek amaciyla kendi mobil aginizi kurmak ve bant genigligi
manipilasyonu uygulamak. Bu ¢ok maliyetli bir alternatiftir.

e Saha testi, potansiyel olarak daha uygun maliyetli bir alternatif olabilir, ancak testlerin yeniden
Uretimi konusunda sinirhidir.

Gergek dinya kullaniminda baglanti yéntemleri farklilik gésterir. Kullanicilar, bir belirli bir modu
kullanarak surekli bagh kalabilirler veya Wi-Fi'den hlcresel baglantiya gegis gibi modlar arasinda gegis
yapabilirler (6rnegin, kullanici uygulamay! kullanirken evden ayrilirken). Kullanici, gesitli Wi-Fi/hticresel
aglara ve surimlere, hatta GSM hicrelerine gegis yapabilir. Hareket halindeyken tamamen agsiz
bdlgeye/6lu noktaya rastlayabilirler. Ayrica, kullanici, drnedin ugus moduna gecerek, baglantisini
bilingli bir sekilde kesebilir.

Baglanabilirlik testi agagidaki test kosullarinin dikkate alindigindan emin olmalidir:

e Farkli baglanti modlari ile dogru uygulama iglevselligi.
e Modlar arasinda beklenmedik bir davranis veya veri kaybi meydana getirmemesi

e Sinirli seviyede ya da hi¢ olmayan ag baglantisi veya dusuk bant genigligi gibi islevselligin
kisitlandigi durumlarda kullaniciya net bilgi verilmelidir. Mesaj, kisittamalari ve sebeplerini
belirtmelidir.
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3. Mobil Uygulamalar i¢in Yaygin Test Cesitleri ve
Test Sureci — 200 dakika

Anahtar Kelimeler

Olagandisi son, erisilebilirlik, kod enjeksiyonu, kesif testi, saha testi, sezgisel, kurulabilirlik, performans
verimliligi, performans testi, sirim sonrasi test, glivenlik testi, oturum bazli test yénetimi, stres testi,
test seviyesi, test sireci, test piramidi, tur, kullanilabilirlik laboratuvari, kullanilabilirlik testi

Mobil Uygulamalar igin Yaygin Test Gesitleri ve Test Siireci icin Ogrenme Hedefleri
3.1 Mobil Uygulamalar i¢in Yaygin Uygulanabilir Test Cesitleri
MAT-3.1.1 (K3) Mobil uygulamalar igin kurulabilirlik testlerini hazirlayin

MAT-3.1.2 (K3) Mobil uygulamalar igin stres testlerini hazirlayin.

MAT-3.1.3 (K2) Mobil uygulamalarla ilgili glvenlik sorunlarina érnekler verin.

MAT-3.1.4 (K1) Mobil uygulamalar igin zaman ve kaynak davranigi hususlarini hatirlayin.
MAT-3.1.5 (K3) Mobil uygulamalar igin kullanilabilirlik testlerini hazirlayin.

HO-3.1.5 (H2) Oturum tabanl test ydnetimini kullanarak bir uygulamanin kullanilabilirligini test

etmek icin bir tur, animsatici veya sezgisel yéntem segin.
Not: HO-3.1.5 ,HO-3.3.1, HO-3.3.2 ve HO-3.3.3 birlestirebilir.
MAT-3.1.6 (K1) Mobil uygulamalarin veri tabani testleri icin gereken test turlerini taniyin.
MAT-3.1.7 (K2) Mobil uygulamalarin uluslararasilastirma (kiresellestiriimesi) ve yerellestirme
testleri igin gereken testleri 6zetleyin.
MAT-3.1.8 (K2) Mobil uygulama testlerinde erigilebilirlik testinin gerekliligini 6zetleyin.

3.2 Mobil Uygulamalar i¢in Uygulanabilir Ek Test Seviyeleri

MAT-3.2.1 (K2) Alan testi gibi ek test seviyelerini ve etkili mobil uygulama testi igin gereken ilave
faaliyetleri aciklayin.

MAT-3.2.2 (K2) Uygulama magazasi onayi i¢in gerekli testleri agiklayin.

3.3 Tecriibeye Dayali Test Teknikleri

MAT-3.3.1 (K1) Kesif tabanl mobil test baglaminda oturum bazl test ydnetimini, Kisiler, ve
animsaticilari hatirlayin.

HO-3.3.1 (H2) Bir uygulamanin oturum bazl test yonetimini kullanarak test edilmesi igin mobil
uygulama testine 6zel bir animsatici (veya bunun bir kismini) segin.
Not: HO-3.1.5 ,HO-3.3.1, HO-3.3.2 ve HO-3.3.3 birlikte gercgeklestirilebilir.

MAT-3.3.2 (K2) Mobil uygulama testi igin kesif teknikleri olarak turlarin ve sezgisel yéntemlerin
kullanimini agiklayin.
HO-3.3.2 (H2) Mobil uygulamayi test etmek igin mobile 6zel sezgisel bir ydntem segin.

Not: HO-3.1.5 ,HO-3.3.1, HO-3.3.2 ve HO-3.3.3 birlestirilebilir. )
MAT-3.3.3 (K3) Bir mobil uygulamay! test etmek igin mobil 6zel bir turu (6rnegdin, Ozellik turunu)
kullanin.

HO-3.3.3 (H2) Bir mobil uygulamayi test etmek igin mobil 6zel bir tur segin.
Not: HO-3.1.5 , HO-3.3.1, HO-3.3.2 ve HO-3.3.3 birlestirilebilir.

3.4 Mobil Test Siireci ve Yaklagimlar
MAT-3.4.1 (K2) [ISTQB_CTFL_2018]'de agiklanan test slrecini, mobil uygulama testi
gereksinimleriyle eslestirin.

MAT-3.4.2 (K2) Her test seviyesinde mobil uygulama testine 6zgu test yaklagimlarini agiklayiniz.
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3.1 Mobil Uygulamalar igin Uygulanabilir Test Cesitleri

3.1.1  Kurulabilirlik Testi

Test uzmanlarinin asagidaki yaklagimlari kullanarak uygulamanin kurulumuna, giincellemesine ve
kaldiriimasina odaklanmalari gerekmektedir:

e Uygulama_magazalari

Uygulamanin kurulum stireci, uygulamanin kullanicilarina bagh olarak farklilik gosterebilir.
Kullanicilar, Google Play Store veya Apple'in App Store gibi pazar yerlerinden uygulamayi
kurabilirler. Kurumsal uygulamalarin kullanicilari ise bir baglanti araciligiyla veya HockeyApp
veya App Center gibi bir dagitim hizmeti Gzerinden kurulum testleri yapmalari gerekecektir.

e Yan Yukleme (Uygulamayi Kopyalama ve Kurma)

Bazi isletim sistemleri, uygulamayi mobil cihaza kopyalayip dosyadan yikleyerek yikleme
secenegi sunar.

e Masausti Uygulamalari

Masadustl uygulamalari, Apple iTunes (IOS igin) veya Android Uygulama YUkleyicisi gibi, akilh
telefona uygulamalar yiklemek i¢in kullanilabilir. Test uzmaninin bu uygulamada, uygulamayi
indirmesi ve bir kablo kullanarak akill telefona buradan kurmasi gerekir. Bu masadistu
uygulamalarinin ¢gogu ayni zamanda uygulamanin kaldirilmasina da izin verir.

Kurulum agagidaki yontemlerle gerceklestirilebilir:
e Wi-Fi veya Mobil Veri aracihidiyla OTA (Havadan Guncelleme)
e Veri Kablosu
G0z 6nunde bulundurulabilecek test kogullarindan bazilari sunlardir:
e Dahili ve harici bellege kurulum, kaldirma ve ylkseltme (eder destekleniyorsa).

e  Onceki kaldirma islemi sirasinda "uygulama verilerini sakla" segenegi segildiginde
uygulamanin yeniden kurulmasi.

e  Onceki kaldirma iglemi sirasinda "uygulama verilerini sakla" segenegi secilmediginde
uygulamanin yeniden kurulmasi.

e Kurulumun veya kurulumun kaldiriimasinin iptal ediimesi ya da yarida kesilmesi (Ornegin,
islem sirasinda mobil cihazin kapatilmasi veya internet baglantisinin kesilmesi durumu).

e Iptal veya kesinti sonrasinda kesintiye ugrayan kurulum, kaldirma ve yikseltme igleminin
devam ettiriimesi.

e izinlerle ilgili testler. Ornegin bazi uygulamalar adres defterini kullanmak igin izin ister. Bu
onemli test, kullanicinin izni reddetmesi durumunda uygulama davranisini dogrulamalidir.
Ornegin, kullaniciya génderilen ilgili bir mesaj var mi?

e Uygulamanin gincellenmesi ve higbir verinin kaybolmadiginin dogrulanmasi.

Bazi uygulamalar, kullaniciya cihaz Gzerinde ydnetim haklari veren kisitlamalari kaldiriimis
jailbroken(lOS) veya rooted(Android) cihazlar gerektirir. Cogu platform saglayici, yasal sonuglari
olabileceginden kisittamalari kaldiriimis cihazlari desteklemez. Kisittamalarin kaldiriimasini
gerektirmeyen bir uygulamanin kisitlamalari kaldirilmis cihazlar igin test edilmesine gerek olmayabilir.

3.1.2 Stres Testi

Stres testi, uygulamanin normal yukun 6tesinde kosullara maruz kaldiginda performans verimliligini
belirlemeye odaklanir. Bu baglamda stres testi yalnizca mobil cihaza yoneliktir. Arka Yuz/Arka
Ug(backend) stres testi, ISTQB® Performans Testi mifredatinda ([ISTQB_CTFL_PT_2018])
aciklanmistir, bu nedenle gerektiginde daha fazla bilgiye oradan basvurulabilir.
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Stres testi icin dikkate alinabilecek test kosullarindan bazilari sunlardir:
e Yiksek CPU kullanimi
e Yetersiz bellek
e Dusuk disk alani
e Batarya stresi
e Arzalar
e Zayif bant genigligi

e Cok Yuksek Sayida Kullanici Etkilesimi (Bunun icin gercek dinya ag kosullarinin simule
edilmesi gerekebilir)

Bu stresli kosullarin bazilari, Monkey gibi araglar kullanilarak olusturulabilir. Bu, ADB Shell komut satiri
Uzerinden galisan bir komut satiri aracidir [URL3] veya mimkinse, 6rnegin, yiksek CPU kullanimina
veya bellek tliketimine sahip blyuk dosyalar veya diger uygulamalar kullanilarak manuel olarak
gerceklestirilebilir.

3.1.3 Guvenlik Testi

Guvenlik testi karmasik bir konu oldugu igin, ISTQB® bu konuda ayri bir uzman mufredatina sahiptir
[ISTQB_CTAL_SEC_2016]. Mobil uygulamalar i¢in baslica guvenlik sorunlari sunlari igerir:

e Cihazdaki hassas verilere erisim.
o Sifrelenmemis bilgi aktarimi veya givenli olmayan depolama.
Guvenlik testi icin dikkate alinabilecek test kosullarindan bazilari sunlardir:
e Kod enjeksiyonu ve agimi i¢in girdilerin test edilmesi.
e Aktarilan verilerin sifrelenmesi.
e Yerel olarak depolanan verilerin sifrelenmesi.
e Kullanimdan sonra veya anormal bir sonun ardindan gegici verilerin silinmesi.
e Sifre alanlarinda metni temizleme.
Acik Web Uygulama Guvenlik Projesi (OWASP) tarafindan belirlenen en 6nemli mobil ile ilgili 10
glvenlik ac¢igi da incelenmelidir [URLZ2].
3.1.4 Performans Testi

Kullanici uygulamay: ylklediginde uygulama yeterince hizli gérinmezse (6rnegin, 3 saniyeden az
veya esit), alternatif bir uygulama tercih etmek i¢in uygulamayi kaldirilabilir. Zaman ve kaynak tiketimi,
bir uygulama i¢in dnemli bagar faktorleridir ve performans testi, bu ydnleri 6lgmek icin gerceklestirilir.

Performans verimliligi, Arka ytz/Arka Ug (backend) sistemle etkilesim ve diger mobil cihazlarla olan
etkilesimin yani sira cihazin kendisi Uzerinde de test edilmelidir.

Tum sistemlerin performans testi, test stratejisinde tanimlandidi gibi gerceklestiriimelidir ve mobile 6zel
degildir. Daha fazla ayrinti igin performans testi Gzerine ISTQB® uzman muifredatina basvurun
[ISTQB_CTFL_PT 2018].

Uygulamanin kendi performans testi, en énemli is akiglari icin kronometre icermelidir. Bir ¢cevrimigi
bankacilik uygulamasinin ig akislari igin bazi 6érnekler sunlardir: "Girig", "Adres degdistirme" veya "PIN ve
TAN ile banka transferi". Test uzmani daha sonra bu kronometreyi benzer uygulamalarla
karsilastirmahdir.

Kronometrik dlgimlerin yani sira kullanici tarafindan algilanan performansin dikkate alinmasi da
Onemlidir. Kullanici deneyimi, kullanicinin belirli bir iglevin tamamlanmasini ne kadar sure beklemeye
istekli olacagi Uzerinde blyUk bir etkiye sahip olabilir.
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3.1.5 Kullanilabilirlik Testi
Kullanilabilirlik mobil uygulamalar igin ¢cok énemlidir ¢inkU veriler gésteriyor ki, cok sayida kullanici
zayif kullanilabilirlik veya performans nedeniyle uygulamalari yukledikten sonraki birkag dakika icinde
kaldirmaktadir, bkz. [URL4].
Bu nedenle, kullanici deneyimi (UX) tasariminda, uygulamanin kullanilacagi platformun goérinimuna
ve hissini dikkate almasi 6nerilir. Kullanici deneyimi, kullanicinin tercih ettigi platforma iligkin
beklentilerine uymuyorsa, bunun ciddi bir olumsuz etkisi olabilir. Bu nedenle, bir test uzmaninin,
kullanilan platformun gérinidm ve hissinin farkinda olmasi gerekir.
Kullanilabilirlik testleri, bir testgi tarafindan gesitli mevcut sezgiler ve test turlari kullanilarak
gerceklestirilebilir. Karakterlerin dikkate alinmasi da kullanilabilirlik testi igin faydal bir destektir.
Gerektiginde, bu amacla bir kullanilabilirlik laboratuvari da kullanilabilir.
Projelerde, kullanilabilirlik testi sirasinda belirlenen bulgular gogunlukla sadece bulgu olarak kabul
edilir ve hata olarak degerlendiriimez. Testi yapan kisi, bulgulari ekibe, Grlin sahibine veya benzer
paydaslara agiklama becerisine sahip olmalidir. Tatmin edici bir kullanilabilirlige sahip olmasi igin bir
uygulamanin sunlari yapmasi gerekir:
e Agciklayici ve sezgisel olmalidir.
e Kullanici hatalarina tolerans gdstermelidir.
e Kelime secimi ve davranig agisindan tutarli olmaldir.
e Platformlarin tasarim ilkelerine uymalidir.
e ihtiyag duyulan bilgilerin her ekran boyutunda ve tiiriinde gérinir ve ulasilabilir olmasi
saglanmalidir.
Daha fazla ayrinti icin ISTQB® kullanilabilirlik testi uzman mifredatina bagvurun [ISTQB_FLUT_2018].
3.1.6  Veri Tabani Testi
Bircok uygulamanin, diiz dosyalar veya veri tabanlari gibi ¢esitli veri depolama mekanizmalarini
kullanarak verileri yerel olarak depolamasi gerekir. Mobil uygulamalarin veri tabani testi i¢in dikkate
alinmasi gereken test kosullarindan bazilari sunlardir:
e Veri depolama sorunlarinin dogrulanmasit:
o Senkronizasyon
o Yukleme ¢akigsmalari
o Veri guvenligi
o Veri Gzerindeki kisitlamalar
o CRUD (Olusturma/Okuma/Giincelleme/Silme) islevselligi
o Arama
e Cihaz tarafindan saglanan veriler (6rnegin, kisiler) veya G¢lncl taraf uygulamalar tarafindan
sag@lanan veriler (6rnegin, resimler, videolar ve mesaijlar) icin veri entegrasyon testi.
e Cihaz Uzerinde verilerin depolanma performansi.
3.1.7 Kuresellesme ve Yerellesme Testi
Uygulamanin uluslararasilastirma (118N) / kiresellesme testi, uygulamanin farkli konumlar igin test
edilmesini, tarihler, sayilar ve para birimleri igin formatlari ve gergek degerlerin sézde degerlerle
degistirilmesini igerir.
Yerellestirme (L10N) testi, belirli bir bolge icin yerellestiriimis dizelerin, resimlerin ve is akislarinin test
edilmesini icerir. Ornegdin, Rusga ve Almanca kelimeler diger dillerdeki kelimelerden ¢ok daha uzun
olabilir. Mobil cihazlar farkli ekran boyutlarina ve ¢ézinurliklerine sahip oldugundan, sinirli ekran
boyutlari ¢cevrilmis dizelerle ilgili sorunlara neden olabilir. Bu sorunlar standart
kuresellestirme/yerellestirme testlerinde kontrol edilmelidir.
Kontrol edilmesi gereken gok dnemli bir husus, YIL — AY — GUN veya GUN — AY — YIL gibi kullanilan
tarih formatidir.
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3.1.8 Erigilebilirlik Testi

Erisilebilirlik testi, engelli bireylerin bir bileseni veya sistemi ne kadar kolay kullanabilecegdini belirlemek
icin yapilir. Mobil uygulamalar i¢in bu, cihaz erisilebilirlik ayarlari kullanilarak yapilabilir ve uygulama her
ayar igin test edilebilir.

Erisilebilirlik kurallari platform saglayicilari tarafindan sunulmaktadir ve bunlar kullaniimahdir. Ornegin,
hem Google [URL5] hem de Apple [URLE], kendi platformlari i¢in erisilebilirlik kurallarini yayinlamistir.
Erisilebilirlige ihtiya¢ duyan kisilerden gelen geri bildirimler de faydali olabilir.

Mobil web igin bir erisilebilirlik rehberi W3C tarafindan yayinlanmistir ve bunun g6z éninde
bulundurulmasi gerekir [URL7].

3.2 Mobil Uygulamalar igin Uygulanabilir Ek Test Seviyeleri

33

[ISTQB_CTFL_2018]'de tanimlanan bilesen testinden kabul testine kadar olan normal test seviyelerine
ek olarak, mobil uygulama testi icin ek test seviyelerine de ihtiyac vardir.

3.2.1 Saha Testi

Bazi mobil uygulamalar, gergek kullanicilarin beklenen kullanim senaryosunda dogru sekilde
calistigindan emin olmak icin saha testine ihtiyag duyar. Bu, farkli aglarda ve Wi-Fi veya mobil veri gibi
farkl iletisim teknolojilerinde test etmeyi icerebilir.

Saha testleri, uygulama kullanilirken mobil kuleler, aglar, Wi-Fi ve mobil veri gegisini icermelidir. Testler,
farkli indirme hizlari ve sinyal gugleri ile yapilmali ve kor noktalarin ele alinmasini da icermelidir.

Saha testi dikkatli bir planlama ve testleri gerceklestirmek icin gereken tim 6gelerin belirlenmesini
gerektirir; uygun cihaz tipleri, ¢esitli operatérlerde Wi-Fi, mobil veri planlari ve yeterli kapsami
saglamak icin gerekli olan gesitli ulasim modlarina erisim gibi. Ayrica, testlerin yapilacag rotalar ve
ulasim modlari ile testlerin yapilacagi gliniin saati de programlanmalidir.

Bir uygulamanin kullanilabilirligi, saha testi yapilirken ele alinmasi gereken bir diger énemli husustur.
Testler, kullanim senaryosuna bagli olarak sicaklik ve benzeri kosullar gibi cevresel faktérleri de
icermelidir.

3.2.2 Uygulama Magazasi Onayi ve Yayin Sonrasi Testleri

Bir uygulama yayinlanmak Gzere gonderilmeden 6nce, uygulama magazalarinin onayini saglamak igin
bazi kontrol listesine dayali testlerden gecilmelidir. Strdm bir yikseltme ise, yukseltmeyle ilgili testlerin
de cgalistirlmasi gerekir.

Kontrol listeleri genellikle kullanici araytizi tasarimi igin isletim sistemlerine 6zgu, uygulama
magdazalari tarafindan saglanan kutiphaneler ve API'lerin kullanimi igin belirlenen kurallar gibi
ybnergelerden yola ¢ikar.

Onay sureci, gdnderimden sonra biraz zaman alabilir. Onay streci sirasinda herhangi bir sorun
bulunursa, ¢6zim igin ekstra zaman gerektiren yeni bir stirdim génderilmek zorunda kalabilir. Bu
durum, proje planlamasi ve testi sirasinda dikkatli bir sekilde ele alinmalidir.

Bir sonraki test seviyesi "yayin sonrasi" testidir. Bu diizeydeki test, uygulamanin uygulama

magazalarindan indirilmesini ve kurulmasini igerir.
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3.3 Tecrubeye Dayali Test Teknikleri

3.3.1 Kisilikler ve Animsaticilar

Kigilikler (Persona), ger¢cek musterileri temsil eden kurgusal karakterlerdir. Motivasyonlari, beklentileri,
sorunlari, aliskanliklari ve hedefleri vardir ve gercek kullanici davranisi taklit edilmek istendiginde
kullaniimasi faydalidir.

Bir kigiligin bir ismi, cinsiyeti, yasi, geliri, egditim ge¢gmisi ve konumu olabilir. Mobil baglamda, baska
uygulamalari kullanabilirler, saatte x kez mobil cihazlarini kontrol edebilirler ve baska cihazlara ve
kisisel 6zelliklere sahip olabilirler.

Bir animsatici, bir seyi hatirlamak igin hafizanin bir yardimcisidir. Test baglaminda ise, bir kavramdaki
her harf, bir teknik, bir test yontemi veya bir test icin odak noktasi icin temsil edici bir kisaltmadir. Bir
kavramin bir drnegdi, YIGVPIZ'tur [URLS8]. Kavramdaki harflerin anlamlari sunlardir:

Y — Yapi (6rnegin, kullanici arayizi 6geleri, diger uygulama 6geleri ve bunlarin sirasi ve ¢agri
hiyerargisi)

| —islev (Orn. istenilen dzelliklerin galigiyor olmasi, mevcut olmasi, gereksinimlere gére galismasi vb.)

G — Girig (6rnegin, klavyeden, sensdrlerden ve kameradan gelen girisler gibi gerekli tim girisler
mevcuttur ve olmasi gerektigi gibi islenir)

V — Veriler (6rnegin veriler, gereksinimlerde tanimlandidi sekilde saklanir (ayni zamanda SD kartta),
degisgtirilir, eklenir ve silinir)

P — Platform (Platform (6rnegin, cihaz ayarlarina bagli olarak belirli isletim sistemi islevleri mevcuttur,
uygulamay! indirmek i¢in magaza igerir)

i — iglemler (6rnegin, mobil operatér adlari ve Wi-Fi arasinda gegis yapmak gibi normal kullanicinin
etkinlikleri mevcuttur)

Z - Zaman (6rnegin, zaman dilimlerinin, zamanin ve tarihlerin islenmesi ve géruntilenmesi)
Ozellikle mobil cihazlarla ilgili bir animsatici ve sezgisellik, sudur: “I SLICED UP FUN” [URL9].

Animsaticidaki harfler agadidaki anlamlara sahiptir

(NG - Girdiler

(S)M — Magaza

(L)K = Konum

(E - Etkilesimler ve Kesintiler
(C)i — lletigim

(E)E — Ergonomi

(D)V — Veri

(U)K — Kullanilabilirlik

(P)P — Platform

(F)F — Fonksiyon

(U)K — Kullanici Senaryolari
(N)B — Baglant

3.3.2 Sezgiseller

Sezgisel yaklagim, pratik bir yontem kullanan problem ¢6zme, 6grenme ve kesfetmeye ydnelik "temel
kural" yaklagsimidir. Bu, optimal veya mikemmel olmayi garanti etmez, ancak acil hedeflere ulasmak
icin yeterli oldugu disunulebilir.

Mobil test icin birgok Sezgiseller vardir. Animsaticilarin gogu sezgisel yontem olarak kullanilabilir,

ancak her sezgisel yéntem bir animsatici degildir.

34
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3.3.3 Turlar

Turlar, kesif testinde bir uygulamanin belirli bir bakis agisindan ve odaklanarak kesfedilmesini
saglamak icin kullanilir. Bir uygulamanin nasil ¢alistigini anlamak ve is akigi igin modeller olusturmak
icin gerceklestirilebilirler. Turlar, saha testi icin etkili bir yontem saglar.

Tur érnegi, bir kullanicinin bir sehirde turistin ziyaretlerini taklit ederek bilindik simgeleri ziyaret ettigi
Landmark turudur. Asagidaki tablo, tur sirasinda yapilan ziyaretlerin, mobil testte izlenecek adimlar
icin benzetmeler olarak nasil kullanilabileceg@ini gostermektedir.

Landmark Turundaki Mobil Test igin Benzetme
Ziyaretler

Tarihi mahalle Eski Kod

is merkezi

Yogun Saat Uygulama is mantigi

Uygulama basglama ve kapatma

Turist mahallesi
Yeni kullanicilar tarafindan kullanilan uygulama bolimu

Otel mahallesi Yalnizca uyku modunda aktif olan uygulama pargalari

Sezgisel yontem ve animsatici kullanimi da dahil olmak Gzere, oturum bazl testlerin (bkz. bélum 3.3.4)
turlarla birlestirilmesi, mobil uygulama testinin etkinliginin artirlmasina yardimci olur.

Asagdidaki tablo, uygulama testi igin iyi érnekleri ve test fikirlerini veren kapsama alanlarini
gOstermektedir. Bunlarin bazilari [Kohl17]'de bulunabilir.

Uygulama Testi igin Tur

Konu Kapsami

Siper Model Gorunidm, His ve Kullanilabilirlik

Dénum Noktasi Uygulamanin belirgin 6zellikleri veya dnemli noktalari

Sabotaj Dayaniklilik

Ozellik Yeni 6zellikler

Senaryo Kullanici hikayeleri ile uygulamadaki tim is akisi

Baglanabilirlik Wi-Fi, GSM gibi kullanilan baglantilar

Konum Dogru dil, tarih, numaralar

Isik Koyu, dig mekan, kirmizi 1gik gibi farkli 1sik kogullarinda
goranurlik

Dusuk Pil Dusuk enerji seviyelerinden kaynakli veri kayiplari

Uygulama Testi igin Diger
Turlar

[Kohl17]de Konu Kapsami

El hareketi

Muimkin oldugunca tim el hareketlerini kullanin

Yonlendirme

Yonlendirmeyi degistirin

Fikrinizi Degistirin

Geri gidin

Hareket Cesitli hareket turlerini kullanin
Konum Hareket edin
Baglanabilirlik Baglanti turlerini veya konumlarini degistirerek hareket edin
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Kargilagtirma Diger cihaz turleriyle karsilastirin

Tutarhhk Ekranlarin GUI'nin tutarlihgini kontrol edin

3.3.4 Oturum Tabanh Test Yénetimi (SBTM)

Oturum tabanli test yonetimi (SBTM), kesifsel testin belirli bir zaman araliinda yonetiimesini saglar.
Bir oturum U¢ gdérevden olusur:

e Oturum Kurulumu
e Test Tasarimi ve Yuritme
e Sorun inceleme ve raporlama

SBTM genellikle bir test hedefi sunan bir test gérevini igeren bir oturum tablosu kullanir. Ek olarak
oturum sayfasi, yuratulen test yaritme faaliyetlerini belgelemek icin kullanilir.

Kesif testi, mobil uygulamalarin test edilmesinde etkili bir yaklasim olabilecek tecriibeye dayali bir test
teknigidir. Tecribeye dayali test teknikleri [ISTQB_CTFL_2018]'de agiklanmaktadir.

3.4 Mobil Test Sureci ve Yaklagimlari

3.4.1 Test Sureci

ISTQB® test surecinin ana faaliyetleri [ISTQB_CTFL_2018]'de agiklanmis olup mobil uygulama testine
de uygulanabilir.

Ancak, mobil testine 6zgi dikkate alinmasi gereken ek yonler bulunmaktadir ve bunlar her zaman
ISTQB® test surecinin bir pargasi olarak géz éniinde bulundurulmalidir.

Test stirecindeki ana

faaliyet grubu Mobil test icin dikkate alinmasi gereken tipik Ders programi

alanlar referansi
Test Planlamasi e Test edilmesi gereken cihaz
kombinasyonlari.
e Test ortaminin bir pargasi olarak mobil e Bdlim 4.3
emdulatérlerin ve mobil simullatorlerin
kullanimi. eBolim 1.7
e Mobil uygulama testinde 6zel zorluklar. e BOlim 3.2

e Mobil uygulama testi icin 6zellikle
gereken test tlrleri
Analiz ve Tasarim e Uygulama Magazalari Onay testi. e B4lim 3.2.2
e Saha Testi ¢ B4lim 3.2.1
e Cihaz uyumlulugu
e Hangi laboratuvarlarin kullanilacagi
e Mobil uygulama testi icin 6zellikle e Bo6IUm 3.2
gereken test turleri.

Test Uygulama ve e Saha Testi. e Bolim 3.2.1
Test Ylrtutme e indirme ve kurulum sonrasi testler e Bolim 3.1.1
e Tecribeye dayal teknikler
[ISTQB_CTFL_2018]

Test Uygulama ve e Kullanici arayiizii ve uygulama

Test YUurutme magazalari icin platform kilavuzlarina
dayali testler

e Kilavuzlara dayali testler genellikle
platform saglayicilar tarafindan
uygulama magazasi onay surecleri i¢in
calistirihir.

e MUmkln olan reddedilmeleri dnlemek
icin bunlarin uygulama saglayicisi
olarak platform saglayicilarina
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devredilmeden 6nce caligtiriimasi
onerilir

3.4.2 Test Yaklagimlari

Mobil uygulama testi, gelistiricilerin yani sira test uzmanlar tarafindan da gergeklestirilecek faaliyetleri
igerir.

lyi kaliteli Griinler sunmak icin uygun test seviyesinin belirlenmesi énemlidir. Bu seviyeler, bilesen testi,
entegrasyon testi, sistem testi, saha testi, uygulama magazasi onayi, yayin sonrasi ve kullanici kabul
testi gibi farkli test seviyelerini icerir. Her test seviyesi igin gereken test derinligi, uygulama mimarisi,
uygulama karmasikligi ve hedeflenen kullanici kitlesi gibi birgok faktore baglidir.

Mobil gelistirme platformlari, ¢esitli dizeylerde testleri desteklemek icin ¢esitli araclar saglar. Araclari
ve bunlarin belirli bir diizeyde nasil uygulanabilecegini anlamak gok énemlidir. Ornegin, platform
tarafindan saglanan gergeve ve enstrimantasyon APl'lerinden yararlanmaya ihtiya¢ duyulursa, bilesen
testi dizeyinde bir mobil simulator ve/veya mobil emulatdr kullanilabilir. Ayrica, gergek cihazlarin
mevcut olmadigl durumlarda sistem test agsamasinda mobil simulatérler ve/veya mobil emulatérier
kullanilabilir. Bu, iglevsellik, kullanilabilirlik ve kullanici araytzinun sinirli yonlerinin test edilmesini
saglar.

Ayrica, erken uygulama, cihazlarin dogru bir sekilde kuruldugundan ve yuriGtme i¢in gerekli tim 6n
kosullarin zamaninda karsilanacagindan emin olmak igin dnemli bir nokta gorevi gorebilir.

Birim ve entegrasyon testleri de dnemlidir, ayrica manuel testler de (6zellikle alan testi asamasinda)
Onemlidir. Mobil uygulamalarin Test Piramidi'ni [Knott15] tersine ¢gevirmesi ¢ok yaygindir. Bu, bir¢cok
manuel test olabilecedi anlamina gelir.
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4. Mobil Uygulama Platformlari, Araglar ve Ortamlari— 80dk

Anahtar Kelimeler

emdilatér, saha testi, yakinlik bazli test, uzaktan test laboratuvari, simulatér

Mobil Uygulama Platformlari, Araglari ve Ortamlari igin Ogrenme Hedefleri

4.1 Mobil Uygulama Gelistirme Platformlari
MAT-4.1.1 (K1) Mobil uygulama gelistirme i¢in kullanilan gelistirme ortamlarini hatirlayin.

4.2 Yaygin Gelistirme Platformu Araglari

MAT-4.2.1 (K1) Uygulama gelistirme platformlarinin bir pargasi olarak saglanan yaygin
araglardan bazilarini hatirlayin.

HO-4.2.1 (H1) Ekran gdrintuleri almak, bir kayit cikarmak ve yaklasan olaylari simile
etmek icin yazilim gelistirme kitindeki araclari kullanin.

4.3 Emiulatorler & Simiilatorler

MAT-4.3.1 (K2) Emulatorler ve simulatorler arasindaki farklari anlayin.

MAT-4.3.2 (K2) Mobil uygulama testi icin emulatdrlerin ve similatdrlerin kullanimini
aciklayin.

HO-4.3.2 (H1) Simule edilmig / emule edilmis (taklit edilmis) bir cihaz olusturun ve

galistirin, bir uygulama ytkleyin ve Gzerinde bazi testler gergeklestirin.

4.4 Test Laboratuvari Kurulumu
MAT-4.4.1 (K2) Bir test laboratuvari kurmaya yonelik ¢esitli yaklasimlar arasinda ayrim

yapin.

4.1 Mobil Uygulama Gelistirme Platformlari

Cesitli mobil uygulama gelistirmeleri icin piyasada entegre gelistirme ortamlari (IDE'ler)
mevcuttur. Bu entegre gelistirme ortamlari, uygulamalarin tasarlanmasi, kodlanmasi,
derlenmesi, yiklenmesi, gdzetimi, taklit edilmesi(emulasyonu), kaydedilmesi ve test edilmesine
yardimci olan gesitli araglara sahiptir.

Ornegin; Android uygulama gelistirme igin Android Studio ve iOS uygulama gelistirme igin
Xcode kullanilabilir. Bunlar, mobil platformlar i¢in sunduklari ek destekle normal entegre
gelistirme ortamlarindan ayrilir.

Mobil uygulamalarin gelistiriimesine yardimci olan bazi ¢apraz platform gelistirme ¢ergeveleri de
mevcuttur. Bunlar birden fazla platformda ¢alisir ve kodlamaya 6zel olarak ihtiya¢ duymaz.

4.2 Yaygin Gelistirme Platformu Araclari

Yazilim geligtirme kitleri genellikle uygulamalarin gelistiriimesi ve test edilmesine yardimci olan
cesitli yardimci programlar saglar. Bu yardimci programlar; ekran gérintileri alma, kayitlar
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cikartma, cihaza rastgele olaylar ve bildirimler génderme, bellek ve CPU kullanimi gibi ¢esitli
parametreleri izleme ve sanal cihazlar olusturma gibi genis bir amag yelpazesine sahiptir.

Bu tur araglara érnek olarak; Android igin, Android Sanal Cihaz (AVD) Ydéneticisi, Android Hata
Ayiklama Koéprusu (ADB) ve Android Cihaz Monitdrleme gibi araglar ile iOS igin Instruments gibi
araclar sayilabilir.

Testing Qualifications Board

4.3 Emulatorler & Simulatorler

39

4.3.1  Emulatérlere ve Simulatorlere Genel Bakis

Bu mifredat baglaminda, emulatdr ve simulator terimleri mobil emulatér veya mobil simulator
anlamina gelmektedir. Simulatér ve emulator terimleri bazen birbirinin yerine ancak yanlis
olarak kullaniimaktadir. Tanimlar igin lUtfen 8. bélumdeki s6zluge bakiniz.

Bir simulatér galisma zamani ortamini modellerken, bir emulatdr donanimi modeller ve fiziksel
donanimla ayni galisma zamani ortamini kullanir. Bir simulatérde test edilen uygulamalar,
simulatérde galisan ancak gergek bir cihazda g¢alismayan 6zel bir sirimde derlenir. Bu nedenle
gercek isletim sisteminden bagimsizdir.

Buna karsilik, bir emulatérde dagitiimak ve test edilmek Uzere derlenen uygulamalar, gergek
cihaz tarafindan da kullanilabilecek gergek bayt koduna derlenir.

Simulatérler ve emilatorler, genellikle gelistirme ortamlariyla entegre olduklarindan ve
uygulamalarin hizli bir sekilde dagitilmasina, test edilmesine ve izlenmesine olanak
tanidiklarindan, gelistirmenin ilk asamasinda ¢ok kullaniglidir.

Simulatérler bazen testlerde gergek cihazlarin yerine de kullanilir. Ancak simulatérde test edilen
uygulama, dagitilacak olan uygulamadan bayt kodu diizeyinde farkl oldugundan, bu durum
emdulatorlerin kullanimindan daha sinirlidir.

Emdalatérler ayrica bazi testler igin, gercek cihazlarin yerini alarak test ortamlarinin maliyetini
disurmek icin de kullanilir. Ancak bir emilatdr, bir cihazin yerini tam olarak alamaz ¢lnki
emdulator taklit etmeye c¢alistigi mobil cihazdan farkl bir sekilde davranabilir. Buna ek olarak,
(¢coklu) dokunma, ivmedlger ve diger bazi ézellikler desteklenmeyebilir. Bu durum kismen,
emdulatort ¢ahistirmak igin kullanilan platformun sinirlamalarindan kaynaklanir.

4.3.2 Emiulatér ve Simulatér Kullanimi
Mobil testler icin emulatér ve simalatdr kullanmak cesitli nedenlerle faydal olabilir.

Her mobil isletim sistemi gelistirme ortami genellikle kendi emulatéri ve simulatérd ile birlikte
gelir. Uglincii taraf emiilatérler ve similatérler de meveuttur.

Bir test uzmani, amacina uygun olan emulatéri veya similatért kullanabilir. Emulatér veya
simulatortn kullaniimasi, bunlarin baslatiimasini, gerekli uygulamanin bunlara yiklenmesini ve
ardindan uygulamanin gercek cihazdaymis gibi test edilmesini gerektirir.

Genellikle emulatdrler ve simulatorler gesitli kullanim parametrelerinin ayarlanmasina izin verir.
Bu ayarlar arasinda farkli hizlarda ag emulasyonu, sinyal gucleri ve dosya kayiplari, yénelimin
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degistiriimesi, kesinti olusturma ve GPS konum verileri yer alabilir. Bu ayarlardan bazilari ¢ok
faydal olabilir ciinkl kiresel GPS konumlari veya sinyal gugcleri gibi ayarlarin gergek cihazlarla
kopyalanmalari zor veya maliyetli olabilir.

Kurulum amaciyla emilatérlere baglanmak icin Android igin Android Hata Ayiklama Képrisu
(ADB) gibi komut satiri aracglarinin kullaniimasi veya Xcode veya Android Studio'da oldugu gibi
entegre gelistirme ortamindan baglaniimasi gerekebilir.

4.4 Test Laboratuvari Kurulumu

Mobil test laboratuvari kurulumu igin agagidaki yaklagimlar kullanilir:
Sirket i¢i laboratuvar

Sirket ici bir laboratuvarda tim cihazlar, emulatorler ve similatérler yerinde bulunur. Cihaz
secimi; cihazin siralamasi (Google veya diger analizlerde tespit edildigi gibi), isletim sistemi ve
strdmleri, ekran boyutlari ve yogunlugu, bulunabilirlik ve maliyet, farkl 6zellikler ve hedeflenen
kitledeki 6nemi gibi cesitli faktorler gibi temelinde yapilabilir.

Sirket ici laboratuvarin avantajlari arasinda; 6zel yakinlk tabanl testler igin cihazlarin
kullanilabilirligi ile pil, dokunmatik ve gelismis guvenlik gibi cihaz sensoérlerine 6zgu 6zelliklerin
bulunmasi yer alir.

Bu tur bir laboratuvarin kurulmasi, temin edilmesi ve bakimi gereken cihazlara bagl olarak
biylk bltgeler gerektirebilir. Ek zorluklar arasinda, zamaninda erisilebilirlik ve farkli konumlarda
ve ortamlarda test etme zorluklari vardir.

Uzaktan test laboratuvari

Bu laboratuvarlar, cihazlarin veya aglarin sahada fiziksel olarak bulunmadigi durumlarda test
icin 6nemli ve yararhdir. Uzaktan cihaz erisimi (RDA), saglayicinin veri merkezinde barindirilan
cesitli cihazlara bir ag baglantisi Gzerinden erisim saglar. Her potansiyel uzaktan cihaz erigimi
(RDA) saglayicisinin, 6zellikle glivenlik olmak Gzere gerekliliklere uygunluk agisindan
degerlendirilmesi gerekir.

Bazi uzak laboratuvarlar asagidaki ek 6zellikleri saglar:

e Ozel fiziksel cihaz versiyonlari (6rnegin, Samsung mobil cihazlar laboratuvar).
e Yalnizca belirli bir igletim sistemi ve sirimu i¢in genel cihazlar.

e Dokunma ve el hareketleriyle ilgili islemleri gerceklestirmek icin robotik kollar.
e Cihaza erigsim saglamak icin sanal 6zel ag (VPN) baglantilar.

e Cesitli hiicresel ag saglayicilari ile hiicresel baglantilar.

e Otomasyon araclari ve hizmetleri.

Uzaktan test laboratuvarlarini kullanirken akilda tutulmasi gereken faktorlerden bazilari yavas
cihaz tepkisi ve ¢coklu dokunma ve el hareketleri gibi cihazlarla etkilesim icin sinirli
seceneklerdir. Bu, ara sira kullanim i¢in uygun maliyetli olabilir, ancak genis bir cihaz yelpazesi
icin uzun slreler boyunca kullanildidinda genellikle daha pahalidir.
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Diger faktorler arasinda, yerel laboratuvardaki eksik cihazlara erisim saglama ihtiyacina kiyasla
talep Uzerine platform kullanilabilirligi ve proje gelistikge blyUylp kigulebilecedi icin
laboratuvarin dl¢eklenebilirligi yer alir.

NFC/Bluetooth veya pil tiiketimi gibi sensoérleri igeren test senaryolarinin bulutta test edilmesi
genellikle zordur. Ancak uzaktan laboratuvarlarin farkli cografi konumlari, ag ve GPS baglantisi
gerektiren testlerde yardimci olabilir.

Bir test laboratuvari, gergeklestiriimesi gereken testlerin tlrtine bagli olarak bu iki yaklagimdan
birini ya da bir kombinasyonunu kullanabilir.
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5. Test Yurutmeyi Otomatize Etme- 55 dk

Anahtar Kelimeler

Cihaz tabanl test, test raporu, kullanici aracisi bazl test

Test Yiiriitmeyi Otomatize Etmek igin Ogrenme Hedefleri

5.1 Otomasyon Yaklagimlari
MAT-5.1.1 (K2) Mobil uygulama testleri igin yaygin otomasyon yaklagimlari ve gergeveleri
arasinda ayrim yapabilme.

5.2 Otomasyon Yoéntemleri
MAT-5.2.1 (K2) Mobil uygulamalar test etmek icin gesitli otomasyon yontemlerini tanimlayin.

5.3 Otomasyon Araglarinin Degerlendirilmesi
MAT-5.3.1 (K1) Mobil test otomasyon araglarinin degerlendiriimesi sirasinda dikkate alinmasi
gereken cgesitli parametreleri hatirlayin.

5.4 Otomasyon Test Laboratuvari Kurmak igin Yaklagimlar

MAT-5.4.1 (K2) Test otomasyonu agisindan avantaj ve dezavantajlari olan test laboratuvari
olusturmaya yoénelik yaygin yaklagimlar arasinda ayrim yapabilme.

5.1 Otomasyon Yaklasimlari

Mobil uygulama testlerinde kullanilabilecek gesitli otomasyon yaklagimlari ve ¢ergeveleri mevcuttur.
Yaklasim sec¢imi kismen uygulamanin tlriine goére belirlenecektir.

Kullanilan iki yaygin test otomasyon yaklagimi sunlardir:
e Kullanici aracisi bazl testler
e Cihaz tabanl test

Kullanici aracisi tabanl test, belirli bir cihazdaki belirli bir tarayiciyi taklit etmek igin tarayici tarafindan
go6nderilen kullanici aracisi tanimlayici dizesini kullanir. Bu yaklagsim mobil web uygulamalarini
yuriitmek igin kullanilabilir. Ote yandan cihaz tabanli test, test edilen uygulamanin dogrudan cihaz
Uzerinde caligtiriimasini igerir. Bu yaklagim her tir mobil uygulama i¢in kullanilabilir.

Uygulama turd, o uygulama igin uygun olacak test otomasyon ¢ergevesini de belirleyebilir. Mobil web,
masaustindeki olagan web uygulamasi otomasyon araclari kullanilarak test edilebilirken, yerel
uygulamalar 6zel araglara ihtiya¢ duyabilir. Platform saglayicilari da platforma 6zel otomasyon
araclari saglayabilir.

Geleneksel uygulamalar igin kullanilan otomasyon yaklagimlari genellikle mobil uygulamalara da
uygulanabilir. Bunlar, ISTQB® Temel Seviye Ders Programi [ISTQB_CTFL_2018] ve ISTQB® ileri
Seviye Uzman Test Otomasyon Mihendisi Ders Programi [ISTQB_CTAL_TAE_2016] ac¢iklandigi gibi
yakalama / oynatma, veri odakli, anahtar kelime odakli ve davranis odakli testleri igerir.

Bir mobil uygulama test cercevesinin genellikle icermesi gereken temel 6zellikler sunlardir:
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e Nesne tanimlama

e Nesne islemleri
e Test raporlari

e Uygulama programlama araytizleri ve genisletilebilir yetenekler
e Yeterli dokimantasyon

e Diger araclarla entegrasyonlar

e Test gelistirme uygulamasindan bagimsiz olmak

5.2 Otomasyon Metotlari

Otomatize testler gelistirmek icin, test uzmaninin otomasyon betik kaydetme veya olusturma
mekanizmasini ve digmeler, liste kutulari ve giris alanlari gibi uygulamanin grafik nesnelerine nasil
erisilecegini ve bunlarla nasil etkilesim kurulacagdini anlamasi gerekir.

Mobil test otomasyonu i¢in kullanilan grafiksel bir nesneyi tanimlamak igin gesitli ydntemler
mevcuttur. Bunlar arasinda goérinti tanima, OCR/metin tanima ve nesne tanima (uygulama tirtine
bagh olarak web veya yerel) bulunur.

Bir Mobil Uygulama Test Uzmaninin yalnizca grafiksel nesne algilama ve tanimlama pratigi yapmasi
degil, ayni zamanda ¢ok gesitli mobil cihazlarda paralel ve sirekli olarak basaril testler yapiimasini
saglamak i¢in hangi nesne tanimlama ydnteminin en yeterli olacagini anlamasi gerekir.

Betik olusturma yontemleri arasindaki temel farklar sunlardir:

Karsilastirma Ogesi |Nesne Tanimlama Goriinti/OCR Karslilastirmasi
Guvenilirlik Tanimlayici sabit oldugu sirece Gorinttler ekran boyutuna goére
ekran dlzeni degistirilebilir. Risk, Olgeklendirilebilir, ancak diizen degigsir

nesnelerin kullanicidan gizlenirken degismez testler basarisiz olur.
kodda tanimlanabilmesi ve etkilesime
girebilmesidir. Bu durum yanlis
negatif test sonuglarina yol acabilir.

Kullanici Deneyimi Genellikle, en azindan kaydedilen Betik yazmaya gerek kalmadan tam GUI
komut dosyalarinin okunabilirlik ve tabanli test.

surdurdlebilirlik agisindan
iyilestiriimesi icin manuel betik
yazilmasi gerekir.

Yurdtme Hizi Ozellikle sistem Ureticisi tarafindan Ekrani piksel piksel temel goérintuyle
saglanan yerel araglar kullanildiginda | kargilastirma ihtiyaci nedeniyle daha
goruntl/OCR karsilastirmasindan yavas olma egilimindedir.
daha hizli olma egilimindedir.

Bakim Test betiklerinin kalitesine baghdir. Esas olarak degistiriimis temel

g6runtilerin saglanmasinda.

Yazim Zorlugu Surddrdlebilir bir otomasyon ¢6zimu | Ozellikle uygulama sik sik degistiginde

olusturmak icin betik dili ve yazilim | temel goriintiilerin olusturulmasi.
tasarim yontemleri hakkinda bilgi

sahibi olmak.

5.3 Otomasyon Araclarinin Degerlendiriimesi

Test otomasyon ¢oziimleri olusturmada basarili olmak igin test otomasyon ekiplerinin uygun bir arag
seti segmesi gerekir. Mevcut araclarin temel farkhliklarinin anlasiimasi ve proje gereksinimlerine
uygunlugu dikkate alinmalidir (ayrica bkz. [ISTQB_CTAL_TAE_2016]).
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Test otomasyon araglari icin dederlendirme parametreleri iki kategoriye ayrilabilir:
e Organizasyonel uyum

e Teknik uyum
Organizasyonel uyum parametreleri ISTQB® Temel Seviye muifredatinin 6.2 béliminde agiklanmistir
[ISTQB_CTFL_2018].

Teknik uyum parametreleri agagidakileri icerir:

e FacelD, parmak izi ve sohbet robotlari gibi yeni 6zelliklerin uygulama tarafindan kullaniimasi
gibi otomasyon gereksinimlerinin ve karmagikliklarin test edilmesi

e Degisken ag kosullari, test verilerinin ice aktarmasi veya olusturulmasi ve sunucu tarafi
sanallastirma gibi test ortami gereksinimleri.

e Test raporlama ve geri bildirim déngUsu yetenekleri.

e Cercevenin yerel olarak veya buluttaki bir test laboratuvarinda blyUk 6lgekte yuratmeyi
ybnetme ve ydnlendirme yetenegi.

e Test gercevesinin kurumda kullanilan diger araclarla entegrasyonu.
e Mevcut ve gelecekteki yukseltmeler igin destek ve dokiimantasyon kullanilabilirligi.

5.4 Otomasyon Test Laboratuvari Kurma Yaklasimlari

Mobil uygulama testi gerceklestirirken, gelistiriciler ve test uzmanlari test otomasyonlarini hedeflemek
icin kullanacaklar cihaz test laboratuvari konusunda segeneklere sahiptir.

e Sirket ici cihaz test laboratuvari
e Uzak cihaz test laboratuvari

Bu yaklasimlarin ¢esitli kombinasyonlari uygulanabilir. Bunlarin temel 6zellikleri bolim 4.4'te
aciklanmis ve karsilastiriimistir.

Sirket ici cihaz test laboratuvarlarinin bakimi genellikle zor ve zaman alicidir. Emilatorler ve
simulatorlere paralel olarak yerel cihazlara sahip olmak, mobil uygulamanin erken gelistirme ve test
asamalarina en iyi sekilde hizmet edecektir.

Uygulama gelistirmenin daha ileri bir agamasina ulagildiginda, ekiplerin tam regresyon testi,
fonksiyonel testler ve fonksiyonel olmayan testler gerceklestirmesi gerekir. Bu testler en iyi sekilde tam
cihazli bir laboratuvarda gercgeklestirilir. Burasi uzak bir cihaz test laboratuvarinin yonetildigi, strekli
guncellendigi ve bulutta muhafaza edildigdi yerdir.

Bu tlr uzak cihaz test laboratuvarlari, sirket i¢i cihaz test laboratuvarini tamamlar ve yeterli cihaz ve
isletim sistemi kombinasyonlarinin mevcut ve giincel olmasini saglar. Ekipler, yaygin olarak bulunan
uzak cihaz test laboratuvarlarini kullanarak, daha zengin test raporlari ve gelismis test otomasyonu
Ozellikleri de dahil olmak Gzere daha genis bir desteklenen yetenekler kiimesine erisebilir.

Son olarak, bir test otomasyon ¢ergevesi veya surekli entegrasyon isi (Cl) aracilhidiyla genis dlcekte
yuratulurken, genel test laboratuvarinin kararlihgi, test verimliligi ve guvenilirligi icin cok dnemlidir. Bu
tur laboratuvarlar genellikle cihazlarin ve igletim sistemlerinin her zaman kullanilabilir ve kararli
olmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Uygulamanin sonraki gelistirme asamalarinda uzak cihaz test laboratuvarlari her zaman gerekli degildir.
lyi tasarlanmis ve bakimi yapiimis sirket i¢i cihaz test laboratuvarlari, herhangi bir uzak cihaz test
laboratuvari kadar iyi veya ondan daha iyi olabilir.
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6. Referanslar

6.1 ISTQB® Dokiimanlari

e [ISTQB _CTFL_2018]:
ISTQB® Certified Tester — Foundation Level Syllabus — Version 2018

e [ISTQB_FLAT 2014]:
ISTQB® Certified Tester — Foundation Level Extension Syllabus — Agile Tester — Version 2014

e [ISTQB FLUT 2018]:
ISTQB® Certified Tester — Foundation Level Specialist Syllabus — Usability Testing — Version
2018

e [ISTQB_CTFL_PT_2018]:

ISTQB® Certified Tester — Foundation Level Specialist Syllabus — Performance Testing —
Version 2018

e [ISTQB _CTAL_SEC 2016]:
ISTQB® Certified Tester — Advanced Level Specialist Syllabus — Security Testing — Version
2016

e [ISTQB_CTAL_TAE_2016]: ISTQB® Certified Tester — Advanced Level Specialist Syllabus -
Test Automation Engineer - Version 2016

e [ISTQB_GLOSSARY]:
ISTQB®'s Glossary of Terms used in Software Testing, Version 3.2

6.2 Referans Alinan Kitaplar

e [Knott15] Knott, D., “Hands-On Mobile App Testing”, Addison-Wesley Professional, 2015,
ISBN 978-3-86490-379-3

e [Kohl17] Kohl, J. , “Tap into mobile application testing”, leanpub.com, 2017, ISBN 978-0-
9959823-2-1

6.3 Diger Kitaplar ve Makaleler

e Boris Beizer, “Black-box Testing”, John Wiley & Sons, 1995, ISBN 0-471-12094-4

e Rex Black, “Agile Testing Foundations”, BCS Learning & Development Ltd: Swindon UK,
2017, ISBN 978-1-78017-33-68

e Rex Black, “Managing the Testing Process”(3e), John Wiley & Sons: New York NY, 2009,
ISBN 978-0-470-40415-7

e Hans Buwalda, “Integrated Test Design and Automation”, Addison-Wesley Longman, 2001,
ISBN 0-201-73725-6

e Lee Copeland, “A Practitioner's Guide to Software Test Design”, Artech House, 2003, ISBN 1-
58053-791-X

e Rick David Craig, Stefan P. Jaskiel, “Systematic Software Testing”, Artech House, 2002, ISBN
1-580-53508-9
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6.4 Linkler (Web/internet)

Yasal Uyari: Tum Baglantilar 5 Ocak 2019 tarihi itibariyle ¢alismaktadir [URL1]
http://gs.statcounter.com/

[URL2] www.owasp.org
[URL3] https://developer.android.com/studio/test/monkey

[URLA4] https://www.google.de/amp/s/techcrunch.com/2016/05/31/nearly-1-in-4-people-
abandon-mobile-apps-after-only-one-use/amp/

[URL5] https://www.google.com/accessibility/

[URLS] https://www.apple.com/uk/accessibility/
[URL7Y] https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/mobile/

[URLS8] https://www.slideshare.net/karennjohnson/kn-johnson-2012-heuristics-mnemonics

[URL9] http://www.kohl.ca/articles/ISLICEDUPFUN.pdf

Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org
Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47

Version 2019



7 7

TTB

Turkish Testing Board

' waw.turkishtestingboard.org

ISTQOB

International Software
Testing Qualifications Board

7. Ek A - Ogrenme Hedefleri/Bilginin Biligsel Seviyesi

47

Bu ders programi asagidaki 6grenme hedeflerini igerir. Ders programindaki her konu, ilgili 3grenme
hedefine gbre incelenecektir.

7.1 Seviye 1: Hatirla (K1)

Aday, terim ve kavramlari tanimali ve hatirlamalidir.
Anahtar Kelimeler: Tanimlama, hatirlama, geri gagirma, tanima, bilme

Ornekler:
“Ariza"nin taniminin agagidaki gibi oldugunu bilmelidir:
e “Son kullaniciya veya baska bir paydasa hizmetin teslim edilmemesi” veya

e “Birim veya sistemin beklenen veriminden, servisinden veya sonucundan sapmasl”

7.2 Seviye 2: Anlama (K2)

Aday, konuyla ilgili ifadelerin nedenlerini veya agiklamalarini segebilir ve test konsepti icin 6zetleme,
karsilastirma, siniflandirma yapabilir, kategorize edebilir ve érnekler verebilir.

Anahtar Kelimeler: Ozetleme, genelleme, soyutlama, siniflandirma, karsilastirma, haritalama, ziddiyla
karsilastirma, drneklendirme, yorumlama, terciime etme, temsil etme, ¢ikarim yapma,
sonuglandirma, kategorize etme, modeller olusturma

Ornekler:

Test analizi ve tasarimin mdmkun oldugu kadar erken gergeklesmesi gerektiginin nedenini aciklayabilir:
e (Codzulmeleri daha dusuk maliyetliyken hatalari bulmak icin
e Once en 6nemli hatalari bulmak igin

Entegrasyon ve sistem testleri arasindaki benzerlik ve farklari agiklayabilir:

e Benzerlikler: Entegrasyon testleri ve sistem testleri igin test nesneleri birden fazla birim igerir
ve hem entegrasyon testleri hem de sistem testleri fonksiyonel olmayan test tirlerini
icerebilir.

e Farklar: Entegrasyon testleri arayuzler ve etkilesimlere odaklanirken; sistem testleri, stirecin
ugtan uca isletilmesi gibi tim sistem yonlerine odaklanir.

7.3 Seviye 3: Uygulama (K3)

Aday, bir kavram veya teknigin dogru uygulamasini segebilir ve bunu belirli bir baglamda uygulayabilir.

Anahtar kelimeler: Uygulama, yUritme, kullanma, proseduru takip etme, prosediri uygulama

Ornekler:

o Gegerli ve gecersiz bolumler icin sinir degerlerini belirleyebilir

e Tum gecigleri kapsayacak sekilde belirli bir durum gegisi diyagramindan test senaryolarini
secebilir.
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e Referans (Ogrenme hedeflerinin biligsel diizeyleri igin):

Anderson, L. W. and Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching, and
Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn& Bacon: Boston MA
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8. Ek B — Alan Sézliigii - Ozel Terimler

Glossary Definition Terim Tanim
Term
2G 2nd generation of 2G 2. nesil mobil kablosuz
mobile wireless telekominikasyon teknolojisi.
telecommunication
technology.
3d-touch See “Force Touch” 3d Dokunma Bakiniz “dokunmatik gii¢”
3G 3rd generation of 3G 3. nesil mobil kablosuz
mobile wireless telekomiinikasyon teknolojisi.
telecommunication
technology.
4G 4th generation of 4G 4. nesil mobil kablosuz
mobile wireless telekomiinikasyon teknolojisi.
telecommunication
technology.
5G 5th generation of 5G 5. nesil mobil kablosuz
mobile wireless telekominikasyon teknolojisi.
telecommunication
technology.
ADB Android Debug ADB /Android Hata Ayiklama
Bridge (ADB) - Kdprusi (ADB) - bir cihazlailetisim
command-line tool komut
that allows satiri aracl.
communication
with a device.
advertisement An app Reklam Tabanh Gelistirme kurulusglarinin,
-based apps monetization Uygulamalar uygulama iginde gdsterilenreklaml
model where the kazandigi,
development gelir getiren uygulama modeli.
organizations earn
money by
advertisements
shown within the
app.
Android A standalone tool Android Cihaz Android Cihaz Monitérleme.
Device that provides a Monitérleme (ADM) | Android uygulama hata
Monitor (ADM) user interface for ayiklama ve analiz araglari
Android app icin kullanici arayuzi
debugging and saglayan bagimsiz bir arag.
analysis tools.
Android The official Android Studio IAndroid i¢in resmi entegre
Studio integrated gelistirici ortami (IDE).
developer IAndroid Studio,
environment (IDE) her tiir Android cihazda
for Android. uygulama olusturmak igin
Android Studio

provides tools for
building apps on
every type of
Android device.

araclar saglar.
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specific set of
actions defined in
an application by
applicationdevelop
ers on Android 7.1

Glossary Definition Terim Tanim
Term
app shortcut A shortcut to a uygulama kisayolu /Android 7.1 veya Uzeri

sturimlerde uygulama
gelistiricileri tarafindan
uygulamada tanimlanan belirli
bir dizi eylem igin bir kisayol.

platform where
developers can
upload

their applications
and users can
search for
applications to
download and
install them on
their platform.

or higher.
application An application uygulama magazasi (Gelistiricilerin uygulamalarini
store distribution yukleyebildigi ve kullanicilarin

kendi platformlarina indirmek
ve yuklemek icin uygulamalari
arayabildigi bir uygulama
dagitim platformu.

storing phone
numbers, sending
SMS, clock, and
alarm.

aspect ratio The ratio of width En-boy Bir ekranin veya géruntinun
to height of a orani genisliginin ylksekligine orani.
display or image.
asynchronous A type of Asenkron Verilerin sabit bir akis yerine,
communicatio communication in iletisim kesintili olarak iletilebildigi bir
n which data can be iletisim turd.
transmitted
intermittently
rather than in a
steady stream.
AVD Acronym for AVD Android Sanal Cihazin
Android Virtual kisaltmasi.
Device.
backend A server system arka ug sistemi Diger sistemler igin
system that provides islevsellik saglayan bir sunucu
functionality for sistemi.
other systems.
background An app that is arka plan uygulamasi| Arka planda ¢alisan bir
app running in the uygulama.
background.
backward The capability of Geriye donuk Bir uygulamanin
compatibility an app to work on uyumluluk platformlarin énceki
g;e\llzlac#osrr\:]esr&ons stirimlerinde galigabilme
P ' ozelligi.
barcode An optical, barkod Verilerin optik, makine
machine-readable tarafindan okunabilir bir
representation of gosterimi.
data.
basic phone A mobile phone Basit Arama yapma, telefon
with minimal telefon numaralarini kaydetme, SMS
feature such as gbnderme, saat ve alarm gibi
making calls, asgari 6zelliklere sahip

bir cep telefonu.
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Glossary Definition Terim Tanim

Term
A location without Kor Kablosuz telekominikasyon

blind spot wireless nokta aginin olmadigi bir konum.
telecommunication
network.

blocking/do- An operational engelleme/rahatsiz Mobil cihazlarin, belirli

not-disturb mode of mobile etmeyin modu Ozellikleri -genellikle

mode devices that can bildirimler ve sesli arama-lar)
be activated by the bastirmak icin kullanici
user to suppress tarafindan etkinlestirilebilen
certain features - bir calisma modu.
common
notifications and
voice
calls.

Bluetooth A near-range Bluetooth Yakin mesafeli bir kablosuz
wireless iletisim teknolojisi.
communication
technology.

byte-code An instruction set Bayt Bir yazilm yorumlayicisi tarafinda
designed for kodu verimli bir sekilde yuratilmek
efficient execution Uzere tasarlanmis bir komut
by a software kiimesi. Tasinabilir kod veya
interpreter. Also p-kodu olarak da adlandirilir.
called portable
code or p-code.

cellular data Data transferred hicresel Hucresel bir ag Uzerinden
over a cellular veri aktarilan veri.
network.

cellular A cellular network Hucresel Hucresel ag, birden fazla

network is a network ag bagimsiz ancak birbirine bagli
created of multiple hicrelerden olusan bir agdir.
independent but
connected cells.

companion A computer device 'Yardimci Cihaz iligkili bir akilli cihazla

device designed to work isbirligi icinde calismak Uzere
in cooperation with tasarlanmig bilgisayar cihazi.
a dependent smart
device.

CPU The processor CPU islemci saat hizi.

frequency clock rate. frekansi

cross-platform A framework to capraz platform Ayni kod tabanini kullanarak

development develop an app for gelistirme cercevesi | cesitli platformlar icin

framework various platforms uygulama gelistirmeye yonelik
using the same bir gerceve.
code base.

CRUD Mnemonic for CRUD Verilere uygulanan
Create/Read/Upda Olusturma/Okuma/Guncelleme/
te/Delete which is Silme igin
applied to data. kullanilan kisaltma
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Glossary Definition Terim Tanim
Term
data integrity The accuracy and veri Depolama, isleme ve geri alma
consistency of data over batunlugu dahil olmak Uzere tim yagam
its entire life-cycle, dongusi boyunca verilerin
including storage, dogrulugu ve tutarlihgi.
processing, and retrieval.
data The process of bringing veri senkronizasyonu \Verilerin iki veya daha fazla
synchronizat data into the same state kaynak arasinda ayni duruma
ion across two or more getiriimesi slreci.
sources.
data The evaluation if the data Veri dogrulama \Verilerin dogru, kesin, tutarli
validation is correct, accurate, ve kullanish olup olmadiginin
consistent and useful. degerlendiriimesi.
dead spot See “blind spot". 0lU nokta Bakiniz "kor nokta".
device The diversity of available cihaz pargalanmasi Mevcut cihazlarin gesitliligi,
fragmentatio device, their unique benzersiz donanim
n hardware configuration, yapilandirmalari ile bunlarin
and the impact thereof on uygulamalar ve kullanici
the apps and user deneyimi lizerindeki etkisi.
experience.
DPI/PPI Acronym for Dots/pixels DPI/PPI in¢ basina nokta/piksel
per inch - a number kisaltmasi - bir ekranin
expressing the density of yogunlugunu nokta veya
a display, either in dots or piksel cinsinden ifade eden bir
pixels. sayl.
emulator A software application that emulator Donanimin davranigini taklit
mimics the behavior of eden bir yazilim uygulamasi.
hardware.
enterprise An application created to kurumsal uygulama Bir kurulus icinde dahili olarak
app be used internally within kullaniimak Gzere olusturulan
an organization and not ve genel kullanima yénelik
intended for public use. olmayan bir uygulama.
external An additional memory that harici bellek Standart bir arayiz araciligiyla
memory is added to the device via cihaza eklenen ek bellek. Hali
a standard interface. hazirda SD-Kartlar en ¢ok cep
Currently SD-Cards are telefonlari igin
most common for mobile kullaniimaktadir.
phones.
fat client In client/server GuUclu istemci istemci/sunucu
applications, a client which uygulamalarinda, veri
has been designed to islemenin bir kismini veya
handle some or most of cogunu gerceklestirmek Uizere
the data processing. tasarlanmis bir istemci.
feature A class of mobile phones Ozellikli telefon Basit bir telefondan, tarayici
phone which provides more vb gibi daha fazla islev sunan
functions than a basic ancak akilli telefonun tam
phone, e.g., a browser, islevselligini saglamayan bir
but does not provide the mobil telefon sinifi.
full functionality of a
smartphone.
flat file A file having no internal diz dosya Dahili hiyerarsisi olmayan bir
hierarchy. dosya.
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by Apple Inc. that enables
trackpads and
touchscreens to
distinguish between
different amounts of force
being

applied to their surfaces.

Glossary Definition Terim Tanim

Term

flight mode A special operation mode ugus modu Ucus operasyonu/iletisim
for mobile devices where sistemleri ile etkilesimi
the radio transmitters are Onlemek icin radyo
deactivated to prevent vericilerinin devre digi
interference  with  flight birakildi§i mobil cihazlar igin
operation/communication 6zel bir calisma modu.
systems.

Force touch A technology developed Dokunmatik Glg Apple Inc. tarafindan

gelistirilen ve izleme
panellerinin ve dokunmatik
ekranlarin farkli miktarlardaki
kuvvetleri ayirt etmesini
saglayan bir teknoloji

Positioning System -
around the globe a
network of satellites sends
out time signals. By
including the signal of at
least 3 satellites a receiver
can calculate its relative
position to the satellites
via triangulation.

foreground An app that is run in the On plan uygulamasi Dogrudan kullanici etkilegimi
app foreground of the device icin cihazin 6n planinda
for direct user interaction. calistirilan bir uygulama.
freemium A business model in which Ucretsiz ve ek 6zellikli  [Kullanicilarin uygulamayi
app users pay nothing to uygulama indirmek igin higbir sey
download the app and are O0demedidi ancak istege bagh
offered optional in-app uygulama igi satin alimlarinin
purchases. sunuldugu bir is modeli.
gesture A certain interaction el hareketi Cihazin tanimlanmisg islevlerini
pattern, such as a pinch or etkinlestirmek icin parmakla
swipe, to activate defined sikistirma veya kaydirma gibi
functions of the device. belirli bir etkilesim modeli.
For example, a pinch is Grnegin, bir "pinch" (iki
commonly used to zoom parmagin bir araya getirilip
in an out on the smart sikistirimasi) hareketi
device screen. genellikle akilli cihaz
ekraninda yakinlastirma ve
uzaklastirma yapmak igin
kullanilir.
globalization See internationalization. kiresellesme Bakiniz “uluslararasilagsma”
GPS Acronym for Global GPS Klresel konumlandirma

sistemi anlamina gelir - diinya
capinda bir uydu agi zaman
sinyalleri génderir. En az 3
uydu sinyalini icererek bir
alici, i¢genleme yoluyla
uyduya gore konumunu
hesaplayabilir.
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Glossary Definition Terim Tanim
Term
GSM Acronym for GSM (Global GSM GSM ("Mobil iletisim igin
System for Mobile Global Sistem”, orijinal adiyla
Communications, Groupe Spécial Mobile)
originally Groupe Spécial kisaltmasi, Avrupa
Mobile) is a standard Telekomiinikasyon
developed by the Standartlari Enstitiisti (ETSI)
_IE_UerF)ean cat tarafindan mobil cihazlar
elecommunications tarafindan kullanilan ikinci
Standards Institute (ETSI) nesil dijital hiicresel aglar igin
to describe the protocols protokolleri tanimlamak (izere
L?r .?elcor}?-lgenertatlorll gelistirilmis bir standarttir.
giai cellufar Networks Giiniimiizde diinyada mobil
used by mobile devices. iletisim icin en vavaimn
Currently the most etisim 1 yayg
common standard for standarttir.
mobile communication in
the world.
GSM cell A part of a GSM network GSM hucresi GSM sebekesinin benzersiz
that can be identified by its hicre kimligi ile
unique cell ID tanimlanabilen bir pargasi
hybrid app An application combining Hybrid (Karma) uygulamalYerel ve web teknolojilerini
native and web birlestiren bir uygulamay! ifade
technologies. Usually a eder. Genellikle, bir hibrit
hybrid app uses a native uygulama, cihaza kurulmak
frame to be installed on lizere yerel bir gergeve
the device to interact with kullanir ve cihaz
device libraries and alike. kiitiphaneleriyle etkilesime
Additionally, content is geger. Ayrica, bir web
shown which is received sunucusundan alinan igerik de
from a web server. gosterilir.
118N Numeronym (number- 118N Uluslararasilastirma igin
based word) for sayisal isim (say! tabanli
Internationalization. kelime)
IDE Integrated development IDE Entegre gelistirme ortami -
environment - 'Yazihm gelistirme i¢in
A software application that bilgisayar programcilarina
provides comprehensive kapsamli olanaklar saglayan
facilities to computer bir yazilim uygulamasi.
programmers for software
development.
in-app Extra content and features uygulama ici satin alma |Dogrudan bir uygulamadan
purchase available directly from an kullanilabilen ekstra icerik ve
app. dzellikler.
instrements A performance analysis and Instruments Xcode arag setinin bir pargasi
testing tool included as part olarak bulunan bir performans
of the Xcode tool set. analizi ve test araci.
internal A memory that is included in dahili bellek Cihaz donanimina dahil olan
memory the device hardware. bir bellek.
internationa The process of preparing an uluslararasilastirma Bir uygulamayi gesitli
lization application to accommodate yerellestiriimis strimlere
for various localized uyum saglayacak sekilde
versions. hazirlama sureci.
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Glossary Definition Terim Tanim

Term

interrupt An event which occurs kesinti Baska bir olay sirasinda
during another event. meydana gelen bir olay.

loT Internet of Things. A device loT cihazi Nesnelerin interneti cihazi.

appliance or, for example, a sensor of internete bagh bir cihaz veya
interest connected to the Ornegin ilgili bir sensor.
internet.

jailbreaking A privilege escalation for the Kirlimig Bir isletim sistemi tarafindan
purpose of removing uygulanan yazilim
software restrictions kisitlamalarini kaldirmak
imposed by an operating amaciyla imtiyaz yiikseltme.
system. Term usually used Genellikle iOS'ta kullanilan bir
on iOS. Similar to rooting an terimdir. Android igin
Android. “rooting”e benzer.

L10N Numeronym for localization. L10N Yerellestirme icin sayisal ad.

landscape The device orientation in yatay mod Ekran eninin boydan daha

mode which the display width is biyuk oldugu cihaz yonda.
larger than the height.

library A collection of non-volatile Katiphane Bilgisayar programlari, yani
resources used by uygulamanin islevleri
computer programs i.e., tarafindan kullanilan kalici
functions of the application. kaynaklarin bir koleksiyonu.

localization The process of adjusting an yerellestirme Ceviri ve format ayarlamalari
app or product to a certain gibi eylemlerle bir uygulama
region by actions such as veya Urtn0 belirli bir bélgeye
translation and format- uyarlama sureci.
adjustments.

look and Visual and emotional gorindm ve his Bir seyin gorsel ve duygusal

feel impression of something. izlenimi.

Mnemonic A memory aid. Animsatici Bir hafiza yardimcisi.

Mobile Testing mobile apps. Mobil Uygulama Mobil  |Mobil uygulamalarin test

Application Test edilmesi.

Mobile

Testing

mobile A classification of mobile mobil cihaz taru Mobil cihazlarin temel

device type devices by their basic Ozelliklerine gore
features. Common classes siniflandiriimasi. Yaygin
include basic phone, feature siniflar arasinda basit telefon,
phone, smartphone, ozellikli telefon, akilli telefon,
phablet, tablet, and fablet, tablet ve giyilebilir cihaz
wearable. bulunur.

mobile Virtual representation of a Mobil Emulatér Bir donanim platformunun

emulator hardware platform. For sanal temsilidir. Ornegin,
example, the Android Android emulatérd, gergek bir
emulator is virtual hardware Android igletim sistemi
that runs a real android OS goriintiisiinii galistiran sanal
image. The very same OS bir donanimdir. Ayni isletim
image could be deployed to sistemi goriintlisti, donanima
hardware and will work, as da dagitilabilir ve gergek
itis the real OS. isletim sistemi oldugu icin

calisir.
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Glossary Definition Terim Tanim
Term
mobile OS An operating system mobil isletim sistemi Ozellikle mobil cihazlar igin
especially designed for tasarlanmig bir isletim sistemi.
mobile devices.
mobile An ecosystem around a mobil platform Genellikle gelistirme araglari,
platform mobile operating system, isletim sisteminin kendisi ve
usually including bir uygulama dagitim kanalini
development tools, the iceren, mobil igletim sistemi
operating system itself and etrafindaki bir ekosistem.
an application distribution
channel.
mobile An encapsulating term that mobil alan Pazar ve aktorlerinden
space includes anything in regard cihazlara ve uygulamalara
to mobile kadar mobil cihaz
device technology, from the teknolojisiyle ilgili her seyi
market and its players to iceren kapsayici bir terim.
the devices and apps.
mobile A virtual runtime mobil similator Sanal bir galisma zamani
simulator environment. For example, ortami. Ornegin, iOS
the iOS simulator pretends simulatort iOS gibi davranir
to be iOS but actually is not ancak aslinda gergek bir iOS
areal iOS. degildir.
multi- Applications designed and coklu platform Tdm platformlar i¢in ayni kod
platform developed to run on uygulamalari tabanini kullanarak birden
applications multiple platforms using the fazla platformda galisacak
same code base for all sekilde tasarlanan ve
platforms. gelistirilen uygulamalar.
multi-tier A backend application cok katmanlh 2 veya daha fazla sunucunun
design approach where 2 Ozel islevler sagladigi bir arka
or more servers provide u¢ uygulama tasarim
specialized functionalities. yaklagimi.
multi-touch A type of interaction with a coklu dokunma Cesitli dokunma olaylarini
device using various touch paralel olarak kullanan bir
events in parallel. cihazla etkilesim tard.
native app An application especially 'Yerel uygulama Genellikle platform APl'leri ve
developed for a certain platform tarafindan saglanan
platform, usually using gelistirme araglari kullanilarak
platform APIs and belirli bir platform igin 6zel
platform-provided olarak gelistirilen bir
development tools. uygulama.
NFC Near Field NFC Yakin Alan iletigimi - yakin
Communication - a close mesafe radyo iletisim
range radio teknolojisi.
communication
technology.
notification An announcement sent bildirim Cihaz tarafindan génderilen
out by the device. bir duyuru.
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Recognition. The
recognition of images of
text contained in an
electronic picture and its
conversion to machine-
encoded text.

Glossary Definition Terim Tanim
Term
OCR Optical Character OCR Optik Karakter Tanima.

Elektronik bir resimde bulunan
metin goruntulerinin taninmasi
ve makine tarafindan
kodlanmig metne
dondstirilmesi.

on-premise lab

A lab that is physically
located at the same place
as the user of the lab.

sirket igi laboratuvar

Laboratuvar kullanicisi ile
fiziksel olarak ayni yerde
bulunan bir laboratuvar..

orientation The placement of an Oryantasyon Bir nesnenin mobil cihazdaki
object in the mobile (yénlendirme) yerlesimi genellikle cihazin
commonly used to kullanim seklini ifade etmek
express the way the icin kullanilir. Yatay ya da
device is used. It can dikey olabilir.
either be landscape or
portrait.

OTA Over the air. Data OTA Havadan Programlama.
transmission via radio Radyo sinyalleri araciligiyla
signals, commonly used to veri iletimi, genellikle kablo ile
refer to app installation to bagl olmayan bir kaynaktan
a device directly from a dogrudan bir cihaza uygulama
source not connected via yiklemesini ifade etmek icin
cable. kullanilir.

overflow A situation where the asma Gelen verinin

incoming data exceeds barindirilabilecek
what can be miktari astidi bir
accommodated. durum.

paid app An app that is monetized Ucretli uygulama Uygulama

by selling it in app stores. magazalarinda
satilarak para
kazanilan bir
uygulama.

Persona A model/archetype for a Kisilik Belirli bir kullanici

certain user group. grubu igin bir
model/arketip.

portrait A device orientation in Dikey mod Ekran ylksekliginin

mode which the display height is geniglikten daha buyuk

larger than the width. oldudu bir cihaz ydnda.
power The amount of energy glg tiketimi Tulketilen enerji miktari.
consumption consumed.
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be activated by the user
or the device itself to
conserve energy.

Glossary Definition Terim Tanim

Term

power save An operational mode of glg tasarrufu Enerji tasarrufu igin
mode mobile devices that can modu kullanici veya cihazin

kendisi tarafindan
etkinlestirilebilen bir
mobil cihaz ¢alisma
modu.

user, usually over the
internet.

power state A user defined or gl¢ durumu Bir mobil cihazda
predefined profile in etkinlestirilebilen, guc
regard to power tiketimine iligkin
consumption that can kullanici tanimli veya
activated on a mobile Onceden tanimlanmis
device. bir profil.
preferences The general device or tercihler Kullanici tarafindan
application configuration degistirilebilen genel
parameters that can be cihaz veya uygulama
changed by the user. yapilandirma
parametreleri.
pre-installed A mobile application that Onceden Cihaz Ureticisi
app is installed by the device yuklenmis tarafindan yuklenen bir
manufacturer. Usually the uygulama mobil uygulama.
user is not able to de- Genellikle kullanici bu
install these applications. uygulamalari
kaldiramaz.
QR code QR code (abbreviated QR kodu QR kodu (Quick
from Quick Response Response Code'dan
Code) is the trademark for kisaltiimigtir) bir tir
a type of matrix barcode matris barkodunun
(or two-dimensional (veya iki boyutlu
barcode). barkodun) ticari
markasidir.
remote Interacting with a device uzaktan cihaz Fiziksel olarak
device physically located at a erisimi kullanicisindan farkh
access different locationthan its bir yerde bulunan bir

cihazla, genellikle
internet Uzerinden
etkilesim kurmak.
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environment

execution model. Also
known as runtime system.

ortami

Glossary Definition Terim Tanim
Term
retain app User-generated data and uygulama Uygulamanin kullanici
data or content of the app is verilerini tarafindan olusturulan
retained on the device saklama verileri ve/veya icerigi,
when the application is diger uygulamalar
de-installed in order to be tarafindan
accessible by other apps erigilebilmesi igin
or when the same app is uygulama
reinstalled. kaldirildiginda veya
ayni uygulama yeniden
yuklendiginde cihazda
tutulur.
rooting The process of gaining Kisitlamalari Cihaz isletim sistemine
root access to the device Kaldiriimig root erisimi kazanma
operating system. Term is sureci. Terim genellikle
usually used on the Android platformunda
Android platform. Similar kullanihir. iOS'taki
to jailbreaking on iOS. “jailbreak” iglemine
benzer.
run-time Implementation of the calisma zamani Yurutme modelinin

uygulanmasi. Calisma
zamani sistemi olarak
da bilinir.

subsystem whose
purpose is to detect
events or changes in its
environment and send the
information to other
electronics, frequently a
computer processor.

screen real- The amount of space Ekran calisma Ekranin sagladidi alan

estate provided by the display. alani miktari.

software A set of tools and libraries yazihm Belirli bir platform igin

development to develop software for a gelistirme Kiti yazilim gelistirmeye

kit (SDK) certain platform. (SDK) yonelik bir dizi arag ve

kitiphane.

sensitive Data that needs special hassas veri Sifreler ve kisisel

data protection, such as veriler gibi 6zel koruma
passwords and personal gerektiren veriler.
data.

sensor A device, module, or sensor Amaci gevresindeki

olaylari veya
degisiklikleri tespit
etmek ve bilgileri diger
elektronik cihazlara,
siklikla bir bilgisayar
islemcisine géndermek
olan bir cihaz, modill
veya alt sistem.
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event.

Glossary Definition Terim Tanim
Term
session A time-boxed oturum Zaman sinirh bir

etkinlik.

session sheet

A document to
scope and record a
test session.

oturum sayfasi

Bir test oturumunun
kapsamini belirleyen
ve kaydeden bir belge.

computer with a
mobile operating
system and an
integrated mobile
broadband
cellular network
connection for

voice, SMS (Short
message service;
often referred to as
text), and internet
data
communication.

side-loading The yan Bir uygulamanin
loading/installing of uygulama magazasi
an application via a yukleme disindaki bir aragla
means other than yuklenmesi/kurulmasi.
an application
store.

single-tier A backend tek katmanlh Tek bir sunucunun bir
application design uygulama igin gerekli
approach in which tim hizmetleri
a single server sagladigi bir arka ug
provides all needed uygulama tasarim
services for an yaklasimi.
application.

A handheld
smartphone personal akilh telefon Ses, SMS (Kisa mesaj

servisi; genellikle
metin olarak
adlandirilir) ve internet
veri iletisimi igin mobil
isletim sistemine ve
entegre mobil genis
bant hicresel ag
baglantisina sahip,
elde tasinir bir kisisel
bilgisayar.

soft keyboard

A virtual keyboard
realized in
software,
presented to the
user on a display.

Dokunmatik Klavye

Yazilimda
gerceklestirilen ve
kullaniciya bir ekranda
sunulan sanal bir
klavye.
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Glossary Definition Terim Tanim

Term

store-and- A data depola ve ilet Verilerin yerel olarak

forward synchronization depolandidi ve uygun
approach where bir ag baglantisi
the data is stored oldugunda sunucuya
locally and iletildigi bir veri
forwarded to the senkronizasyon
server when there yaklasimi.
is an appropriate
network
connection.

synchronous A data transfer senkron iletisim Veri akiglarinin ayni

communicatio method in which hizda génderildigi

n data flows are sent (yukari akis) ve
(upstream) and alindigi (asagi akig) ve
received zamanlama sinyalleri
(downstream) at ile araliklandinldigi bir
the same speed veri aktarim yontemi.
and is spaced by
timing signals.

tablet A type of mobile tablet Genellikle 7 ing ve
device, commonly daha buyuk ekranli
used for devices cihazlar igin kullanilan
with screens of bir mobil cihaz tiru.
7"and larger.

thin client In client/server Zay|f istemci istemci/sunucu
applications, a uygulamalarinda, veri
client designed to islemenin buyuk
be especially small kisminin sunucuda
so that the bulk of gerceklesmesi i¢in
the data processing Ozellikle kiiguk olacak
occurs on the sekilde tasarlanmig bir
server. istemci.

third-party An app distribution Uglincti Taraf Bir platform saglayicisi

marketplace platform not Pazarlama tarafindan isletiimeyen
operated by a bir uygulama dagitim
platform provider. platformu.

transaction- An application in islem tabanli Kullanicinin iglem

based apps which the user uygulamalar basina 6deme yaptigi
pays per bir uygulama.
transaction.

upload conflict An error trying to yukleme ¢akismasi Yukleme hedefinde
upload a file which zaten mevcut olan bir
is already present dosyay! ylklemeye
at the upload calisirken hata
destination. olugsmasi.
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Glossary Definition Terim Tanim

Term

viewport size A virtual screen gOruntl alani boyutu Duzeni ekrana gore
size used by the ayarlamak igin tarayici
browser to adjust tarafindan kullanilan
the layout to the sanal bir ekran boyutu.
screen.

Virtual Private An encrypted Sanal Ozel Ag (VPN) Genel bir ag Gzerinden

Network private channel via sifrelenmis 6zel bir

(VPN) a public network. kanal.

wearable A computer device giyilebilir Saat veya gozluk gibi
worn on the body vicuda takilan bir
such as a watch or bilgisayar cihazi.
glasses.

web app An application web uygulamasi internet izerinde
hosted on the barindirilan ve tarayici
internet used via a araciligiyla kullanilan
browser. bir uygulama.

Xcode An integrated Xcode OSX ve iOS
development uygulamalari
environment gelistirmek icin Apple
provided by Apple tarafindan saglanan
to develop OSX entegre bir geligtirme
and iOS ortami.
applications.
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9. Dizin

emdulator, 39, 52
g?dlﬁuiSma 27 kurumsal uygulamalar, 15, 52
3G, 28 , sinav, 12
4G 28 kesif testi, 29
5G, 28 harici bellek, 52
olagandisi son, 29 ESUQI!J |.stemC|, 52
erisilebilirlik, 29 QZeIItII;IItt)eIeIfon, 13|, 45 0’

isilebilirli i Ucret tabanli uygulama,

,irlgéllalezlslalr“k testi, 33 saha testi, 25, 26, 30
ADM, 49 diiz dosya, 45

reklam tabanl, 15

reklam tabanli uygulama, 49
Her zaman bagl uygulamalar, 18
Android Cihaz Monitérleme, 49
Android Studio, 49

uygulama kisayollari, 50
uygulama programlama arayuzi, 17,
43

Uygulama magazasi onayi, 33
en-boy orani, 50

asenkron iletisim, 50
asenkron veri transferi, 18
AVD, 50

arka ug sistem, 50

arka plan uygulamasi, 50
geriye dénik uyumluluk, 50
basit telefon, 16, 55

kor nokta, 33, 52

Bluetooth, 51

tarayici tabanl uygulama, 16
bayt kodu, 39

hlcresel veri, 51

hlcresel ag, 51

kod enjeksiyonu, 29

Yardimci Cihaz, 16, 51
uygunluk, 40

baglanabilirlik, 22, 35

surekli mod, 15

CPU frekansi, 51

CRUD, 32, 51

veri battnlaga, 52

veri senkronizasyon, 52

veri dogrulama, 52

veri tabani testi, 29

Oll nokta, 52

cihaz 6zellikleri, 20

cihaz pargalanmasi, 52

cihaz tabanl test, 41

ekranlar, 24

dpi, 52
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ugus modu, 45
dokunmatik gug, 45

on plan uygulamasi, 45
free app, 12

Ucretsiz ve ek dzellikli uygulama, 52, 53
el hareketi, 22, 53
kiresellesme, 29, 45
GPS, 45

GSM, 45

GSM hicresi, 45
yoénergeler, 30

uygulamali hedefler, 9
sezgisel, 31

hibrit uygulama, 14, 24, 45
18N, 45

IDE, 46

uygulama igi satin alma, 46
kurulabilirlik, 26, 27
instruments, 46

dahili bellek, 46
kiresellesme, 32, 53
birlikte caligabilirlik, 28
kesintiler, 22

loT cihazi, 16, 55
jailbreaking/Kiriimig, 55
L10N, 32, 55

yatay mod, 55

6grenme hedefleri, 12, 47
s6zIlk, 49

yerellestirme, 32, 55
go6rinim ve his, 35, 55
animsatici, 34, 55

mobil uygulama testi, 55
mobil cihaz tirt, 55

mobil emulator, 55

mobil igletim sistemi, 55
mobil platform, 55

mobile simulatdr, 55

mobil alan, 55

¢oklu platform uygulamalari, 27, 56
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¢ok katmanli, 18, 56

¢oklu dokunma, 56

yerel uygulama, 56

Hi¢ baglanmayan uygulamalar, 18
NFC, 56

bildirimler, 26, 56

OCR, 57

sirket i¢i laboratuvar, 44, 57
oryantasyon, 57

OTA, 57

asma, 57

Ucretli uygulama, 57

kismen bagli uygulamalar, 18
performans verimliligi, 29
performans testi, 31

izinler, 31

kisilik, 34, 57

dikey mod, 57

yayin sonrasi test, 29, 33
gug tiketimi, 57

gug tasarrufu modu, 57

gl¢ durumu, 57

ppi, 55

tercihler, 57

Onceden yuklenmis uygulama, 57
QR kodu, 57

hizl erisim baglantilari, 26
uzaktan cihaz erigimi, 57
uzak test laboratuvari, 44, 57
uygulama verilerini saklama, 57
risk analizi, 14, 21

risk azaltma, 14, 21

risk bazl testi, 14
kisittamalari kaldiriimis, 57
galisma zamani ortami, 57
SBTM, 36

ekran yona, 25

ekran g¢alisma alani, 57
Senaryo olusturma, 42

SDK, 57

glvenlik testi, 29, 31

hassas veri, 57
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sensorler, 24, 59

oturum, 59

oturum sayfasi, 59

oturum bazl test yénetimi, 59
ayarlar, 27

yan yukleme, 30, 50
simulator, 56

tek katmanli, 18, 59

akill telefon, 16, 59
dokunmatik klavye, 59

sakla ve ilet modu, 18, 58
stres testi, 29, 30

senkron iletisim, 58

senkron veri transferi, 18
test edilen sistem, 22

tablet, 16, 58

sicaklik, 24

test laboratuvari, 40

test seviyeleri, 29

test suregleri, 29,

test piramidi, 29

test raporu, 41

test stratejisi, 14, 19

test cesidi, 22

zayf istemci, 59

Uguncu Taraf Pazarlama, 59
tur, 29, 35

egitim sdresi, 13

islem tabanli uygulamalar, 15, 58
yukleme gakismasi, 58
kullanilabilirlik, 22
kullanilabilirlik laboratuvari, 29
kullanilabilirlik testi, 29, 32
kullanici tercihleri, 27
kullanici aracisi bazl testi, 41
goérantt alani, 58

Sanal Ozel Ag, 59

VPN, 59

giyilebilir, 16, 59

web uygulamasi, 27, 59

Xcode, 54
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